cqua bank BNP PARIBAS

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA
] ~ & PIPEQ 1/2014
UPLNE ZNENI (Dodatek €. 1 a 2)

Smlouvu uzaviraji spole¢nosti:

Equa bank a.s.
se sidlem: Praha 8 - Karlin, Karolinska 661/4, PSC 186 00

ICO: 471 16 102, DIC: CZ47116102
zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1830

dale jen ,,pojistnik na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Plzefiska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5

ICO: 250 80 954, DIC: CZ25080954

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 4327

dale jen ,pojistitel” na strané druhé
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CLANEK 1 UVODNi USTANOVENI

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se fidi pravnim fadem Ceské republiky a plati pro n& ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®), VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni
pojisténi €. 11/2014, které tvofi pfilohu €. | této smlouvy (dale také ,VSeobecné pojistné podminky“), jakoz i dal$ich obecné zavaznych predpist
Ceské republiky.

CLANEK 2 VYKLAD POJMU

Pro ucely této smlouvy se dil€i pojmy vymezuji takto:

21 Pojistnik — Equa Bank a.s., ktera s pojistitelem uzavrela tuto smlouvu.
2.2 Pojistitel — BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s., ktera s pojistnikem uzavfela tuto smlouvu.

23 Pojistény — klient pojistnika — drzitel karty, ktery spinil podminky uvedené v €l. 5 této smlouvy.

2.4 Pojistné pInéni (dale také ,pInéni“) - pInéni, které poskytne pojistitel za podminek uvedenych v ¢l. 9 této smlouvy opravnéné osobé.
2.5 Pojistna udalost — nahodila skute¢nost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni dle &l. 9 této smlouvy.

2.6 Opravnéna osoba — pojistény, kterému v pfipadé pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.

2.7 Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba je pro kazdého pojisténého odliSna, za¢ina dnem pocatku
pojisténi a kon&i zanikem pojisténi.

2.8 Karta — elektronicky platebni prostfedek (debetni karta) vydany klientovi pojistnika na zakladé Smlouvy k béZznému uctu vedenému
u pojistnika.
29 Smlouva — Ramcova smlouva pro poskytovani bankovnich a platebnich sluzeb uzaviena mezi pojistnikem a klientem pojistnika,

na zakladé které je klientovi pojistnika zfizen bézny ucet a vydana karta.

2.10 Pojistné nebezpedi — nahodila udalost stanovena touto smlouvou nebo VSeobecnymi pojistnymi podminkami, ktera muze byt pficinou
vzniku pojistné udalosti.

211 Internetové a mobilni bankovnictvi — produkt pfimého bankovnictvi pojistnika, jehoz podminky jsou stanoveny ve Smlouvé, produktovych
a obchodnich podminkach pojistnika, prostfednictvim kterého ma klient pojistnika pfistup k finanénim prostfedkdm ulozenym na bézném
Uctu a mize provadét transakce bézného Uctu.

2.12  Osobni véci — klice, doklady, penézenka, taska, bryle, pfehrava¢, mobilni telefon, naslouchatko, Iéky, inhalator, stravenky, notebook,
fotoaparat, tablet, ¢tecka

213 Doklady — ob&ansky prikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu, fidi€sky priikaz, osvédéeni o technickém prukazu (nikoliv vSak technicky
prikaz samotny) a asovy kupon.

2.14 Naslouchatko — elektroakusticky pfistroj slouZici k zlepSeni sluchu pfi ¢aste€né hluchoté zesilovanim a modulaci zvuku okolniho
prostredi.

2.15 Stravenka — poukazka uréena k nepfimé platbé za jidlo (napf. Sodexo, Ticket Restaurant, Le Cheque Déjeuner, Accor).
2.16 Inhalator — pfenosny pfistroj, ktery se pouziva pfi vdechovani 1éCiv uréenych k 1é€b& onemocnéni dychaciho Ustroji.
217 Léky — IéCiva vydana na lékafsky predpis, které musi pojistény uzivat.

218 Ctegka — samostatné pfenosné zafizeni uréené ke &teni elektronickych knih.

219 Casovy kupon — &asovy jizdni doklad vydany na urgité asové obdobi (minimalné& 1 tyden) opraviujici pojisténého k pravidelné prepravé
v ramci systému méstské hromadné dopravy nebo vefejné dopravy (vlaky, autobusy, trolejbusy apod.), ktery sou¢asné obsahuje osobni
udaje pojisténého. Casovym kuponem vefejné dopravy neni jednotliva jizdenka.

2.20 Resolicitaéni program — ¢asové omezena kampar dohodnuta mezi pojistitelem a pojistnikem na dodate¢né pojistovani klientd pojistnika.
2.21 Pojisténi nuceného vybéru - pojisténi pro pfipad nuceného vybéru z bankomatu u€inéného pod hrozbou fyzického nasili pojisténému
nebo jeho osobé blizké anebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru

z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu.

Pro vyklad obsahu této smlouvy neni rozhodujici, zda jsou vymezené pojmy uzivané s velkym ¢i malym po¢atecnim pismenem.

CLANEK 3 DOBA PLATNOSTI TETO SMLOUVY

3.1 Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavieni. Trvani a uc¢innost této smlouvy konci, neni-li dale stanoveno jinak,
dne 31. 12. 2020. Nadale se trvani a ucinnost této smlouvy prodluzuje automaticky vzdy o obdobi jednoho kalendarniho roku, pokud
nedojde z jedné ¢i druhé strany k oznameni, Ze tato strana netrva na prodlouzeni trvani a uc¢innosti této smlouvy. Oznameni musi byt
zaslano druhé smluvni strané pisemné formou doporu¢eného dopisu a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané nejméné dva mésice
pred datem, od kterého by se trvani a ucinnost této smlouvy automaticky prodluzovala.

3.2 Ukon€enim trvani a ucinnosti této smlouvy dojde k ukon&eni moznosti pojistnika nabizet a sjednavat nova pojisténi dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran vSak ukon&enim trvani a ucinnosti této smlouvy nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran
z pojisténi pojisténych klientl pojistnika, jejichz pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdéji v posledni den Ucinnosti této smlouvy,
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3.3

a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim €l. 12 této smlouvy, pfiCemz se jejich vzajemna prava a zavazky
fidi nadale touto smlouvou.

Ukongeni ¢i zanik jednotlivého &i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na platnost, trvani nebo Gc¢innost této
smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.

CLANEK 4 SOUBOR POJISTENI

4.1

4.2

4.3

Na zakladé této smlouvy se sjednava Pojisténi karty a osobnich véci klientll pojistnika, ktefi pfistoupi k pojisténi zpisobem dle ¢l. 5 této
smlouvy v rozsahu souboru pojisténi Zakladni a Komplexni, které zahrnuji tyto typy pojisténi:

A) Soubor pojisténi Zakladni

- pojisténi pro pfipad zneuziti karty v ddsledku jeji ztraty nebo odcizeni, v€éetné zneuziti s pouzitim PIN kédu,

- pojisténi pro pfipad zneuziti karty pfi internetové transakci v dusledku jeji ztraty nebo odcizeni, véetné zneuziti s pouzitim PIN
koédu,

- pojisténi nuceného vybéru,

- pojisténi pro pfipad odcizeni hotovosti,

- pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni klich a/nebo dokladl a/nebo penézenky a/nebo tasky a/nebo inhalatoru,

- pojisténi pro pfipad odcizeni bryli a/nebo mobilniho telefonu a/nebo prehravace a/nebo Iékl a/nebo naslouchatka a/nebo
stravenek,

- pojisténi pro pfipad zneuziti mobilniho telefonu v dusledku jeho odcizeni.

B) Soubor pojisténi Komplexni

- pojisténi pro pfipad zneuziti karty v dusledku jeji ztraty nebo odcizeni, véetné zneuziti s pouzitim PIN kdédu,

- pojisténi pro pfipad zneuziti karty pfi internetové transakci v dusledku jeji ztraty nebo odcizeni, véetné zneuziti s pouzitim PIN
kodu,

- pojisténi nuceného vybéru,

- pojisténi pro pfipad odcizeni hotovosti,

- pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni klict a/nebo dokladl a/nebo tasky a/nebo penézenky a/nebo inhalatoru,

- pojisténi pro pfipad odcizeni prehravace a/nebo fotoaparatu a/nebo notebooku a/nebo tabletu a/nebo mobilniho telefonu a/nebo
¢tecky a/nebo bryli a/nebo Iékd a/nebo naslouchatka a/nebo stravenek,

- pojisténi pro pfipad zneuziti mobilniho telefonu nebo tabletu v dusledku jeho odcizeni.

Klienti pojistnika pfistupuji k pojisténi dle této smlouvy vyslovenim souhlasu s touto smlouvou, jakoZ i se V8eobecnymi pojistnymi
podminkami, a to podpisem prohlaSeni k pojiSténi nebo vyslovnym projevem vlle v Zadosti o pfistoupeni k pojisténi odeslané
prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi nebo Ustné prostfednictvim telefonu.

Ke kazdé karté Ize sjednat jen jedno pojisténi dle této smlouvy.

Dle této smlouvy Ize u jednoho pojisténého sjednat maximalné 3 pojisténi soubézné (ke tfem kartam).

CLANEK 5 PODMINKY PRO POJISTENI, VZNIK POJISTENI

5.1

5.2

5.3

K Pojisténi karty a osobnich véci v rozsahu Souboru poji§téni Zakladni nebo Komplexni miize pfistoupit fyzicka osoba, ktera:

a) uzavrela s pojistnikem Smlouvu a podpisem prohlaseni k pojisténi souc¢asné se Smlouvou projevila souhlas s touto smlouvou
a V8eobecnymi pojistnymi podminkami, nebo

b)  uzavrela s pojistnikem Smlouvu a nasledné v rdmci resolicitacniho programu projevila dodate¢né vuli byt pojisténa dle této smlouvy
a souhlas s touto smlouvou a V8eobecnymi pojistnymi podminkami, a to podpisem prohlaseni k pojisténi, ustné prostfednictvim
telefonu nebo vyslovnym projevem vile v Zadosti o pfistoupeni k pojisténi odeslané prostiednictvim internetového nebo mobilniho
bankovnictvi, za podminky jednoznacné a uchované identifikace klienta a jednoznaéného uchovatelného projevu vile klienta
sméfujiciho ke vzniku pojisténi.

Pojisténi vznikd pro kazdou osobu, ktera spliiuje shora uvedené podminky a vyjadfila souhlas s pojisténim dle této smlouvy

a VSeobecnych pojistnych podminek, a to dnem podpisu prohlaseni k pojisténi, nebo dnem uskute¢néni telefonického hovoru, nebo

dnem odeslani zadosti o pfistoupeni k pojiSténi prostrednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze vyjadfenim souhlasu pojis§téného s pojisténim dle této smlouvy je dan pojistny zajem pojistnika
na pojisténi dle této smlouvy ve smyslu ust. § 2762 ob&anského zakoniku.

CLANEK 6 POJISTNE OBDOBI, POCATEK A KONEC POJISTENI

6.1

6.2

6.3

6.4

Neni-li stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendarni mésic. Prvni pojistné obdobi za¢ina dnem poc¢atku pojisténi a kon&i poslednim
dnem kalendainiho mésice, ve kterém nastal pocatek pojisténi. Posledni pojistné obdobi zagina 1. dnem kalendarniho mésice,
ve kterém nastala skutecnost, se kterou tato smlouva, VSeobecné pojistné podminky €i pravni pfedpis spojuje zanik pojisténi, a konci
zanikem pojisténi dle této smlouvy.

Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni vzniku pojisténi.
Konec pojisténi se stanovi na 23.59 hodin dne zaniku Smlouvy, pokud neni stanoveno v ¢l. 12 této smlouvy jinak.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného tak, jak je sjednano v &l. 7 této smlouvy a pojistitel ma pravo na pojistné v piné vysi
bez ohledu na délku pojistného obdobi.

CLANEK 7 POJISTNE

71

Pojisténi karty a osobnich véci

A) Soubor pojisténi Zakladni
VySe bé&zného pojistného pro soubor pojisténi Zakladni za kazdé pojistné obdobi a jednotlivé pojisténi €ini 29,- K&.
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7.2

B) Soubor pojisténi Komplexni

Vys$e bézného pojistného pro soubor pojisténi Komplexni za kazdé pojistné obdobi a jednotlivé pojisténi Cini 59,- K&.

Pojistnik je povinen uhradit bé&Zné pojistné za kazdého pojisténého a kazdé jednotlivé pojisténi dle této smlouvy na ucet pojistitele
nejpozdéji do 18. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po pojistném obdobi, za které je pojistné placeno.

CLANEK 8 PODMINKY PRO LIKVIDACI POJISTNE UDALOSTI

8.1

8.2

8.3

Pojistény, kterému nastala Skodni udalost, je povinen kontaktovat pojistitele a poskytnout mu bez zbyte¢ného odkladu vyplnény formular
Oznameni pojistné udalosti, a dale tyto prvotni doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné pinéni:

. v pFipadé odcizeni nebo nasilného prepadeni kopii dokladu od Policie CR nebo organu &inného v trestnim Fizeni o oznameni
odcizeni karty a/nebo osobnich véci a/nebo hotovosti a/nebo oznameni nasilného prepadeni (v pfipadé, ze k pojistné udalosti
doslo v zahranici, kopii dokladu o oznameni udalosti ufednimu mistu k tomu uréenému s prekladem do ¢eského jazyka),

. kopii vypisu z Uc¢tu karty s vyznacenim neopravnénych transakci,

. doklad o nakladech na blokaci karty a vydani nové karty,

. kopii formulafe sepsaného na Policii CR v souvislosti s blokaci odcizeného mobilniho telefonu nebo tabletu,

. kopii vypisu z telefonniho uctu nebo Uctu k tabletu s vyznaenim neopravnénych transakci,

. doklad o nakladech na blokaci mobilniho telefonu, resp. tabletu, a SIM karty,

. kopii dokladu o koupi plivodniho odcizeného mobilniho telefonu, tabletu, fotoaparatu, pfehravace, notebooku, étecky,

. kopie dokladu, které prokazuji skute¢nou vysi naklad vzniklych v souvislosti s pojistnou udalosti, zejména k prokazani vyse
nakladd na pofizeni novych osobnich véci. V pfipadé odcizeni stravenek potvrzeni zaméstnavatele pojisténého o vydani
stravenek, které byly odcizeny, pojisténému. V pfipadé odcizeni léku fakturu nebo ucet za naklady (doplatek), které byl pojistény
povinen uhradit nad ramec ¢astky, kterou u Iéku na pfedpis hradi zdravotni pojiStovna pojisténého.

DalSi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a zarover opravnén provadét pfimo s pojisténym nebo oznamovatelem pojistné udalosti.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli sou€innost v souladu s touto smlouvou v pfipadé, ze pojistitel uplatni opravnéni zjistovat
a prfezkoumat skuteénosti dllezité pro posouzeni vzniku pojistné udalosti a stanoveni vy$e pojistného pinéni.

CLANEK 9 POJISTNE UDALOSTI A POJISTNE PLNENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Paojisténi pro pripad zneuZiti karty, véetné zneuZiti s pouzitim PIN kédu

Pojistnou udalosti je zneuziti karty pojisténého, véetné zneuziti s pouzitim PIN kédu, ke kterému dojde v dusledku ztraty nebo odcizeni
karty.

Narok na pInéni v pfipadé pojistné udalosti vznikne, doslo-li ke zneuziti karty v dobé maximalné 96 hodin pfed telefonickym nahlasenim
ztraty/odcizeni karty pojisténym pojistnikovi a pozadanim o zablokovani karty az do okamziku, kdy pojistnik pfebird zodpovédnost
za pfipadné zneuziti karty. Pojistitel poskytne opravnéné osobé pojistné plnéni ve vysi neopravnénych transakci zneuzité karty, véetné
nakladu na blokaci ztracené nebo odcizené karty a na vydani nové karty, a to az do vySe sdruzeného limitu pojistného pInéni dle odst. 9.7.

Pajisténi pro pripad zneuZiti karty pri internetové transakci, véetné zneuziti s pouzitim PIN kédu

Pojistnou udalosti je zneuziti karty pojisténého pfi internetové transakci v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty, véetné zneuziti s pouzitim
PIN kédu.

Narok na pInéni v pfipadé pojistné udalosti vznikne, doslo-li ke zneuziti karty v dobé maximalné 96 hodin pred telefonickym nahlaSenim
ztraty/odcizeni karty pojisténym pojistnikovi a pozadanim o zablokovani karty az do okamziku, kdy pojistnik prebira zodpovédnost
za pfipadné zneuziti karty. Pojistitel poskytne opravnéné osobé pojistné pInéni ve vysi neopravnénych transakci zneuzité karty, v€etné
nakladd na blokaci ztracené nebo odcizené karty a na vydani nové karty, a to az do vySe sdruzeného limitu pojistného plnéni dle odst. 9.7.

Paojisténi nuceného vybéru

Pojistnou udalosti je odcizeni hotovosti pfi nasilném prepadeni pfi vybéru z bankomatu nebo v disledku nuceného vybéru z bankomatu
ucinéného pod hrozbou fyzického nasili pojisténému nebo osobé blizké nebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi nasilném
prepadeni nebo pod hrozbou fyzického nasili, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru
z bankomatu.

Narok na plnéni v pfipadé pojistné udalosti vznikne, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru
z bankomatu, doSlo-li k odcizeni hotovosti pfi nasilném pfepadeni pojisténého v pfimé souvislosti s vybérem hotovosti z bankomatu za
pouziti karty pojisténého nebo v disledku nuceného vybéru z bankomatu prostfednictvim karty pojisténého ucinéného pod hrozbou
fyzického nasili pojisténému nebo osobé blizké. K odcizeni musi dojit nejpozdéji v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu. Pojistitel
poskytne opravnéné osobé pojistné plnéni ve vysi odcizené hotovosti, a to az do vyse sdruzeného limitu pojistného plnéni dle odst. 9.7.

Pojisténi pro pripad odcizeni hotovosti

Pojistnou udalosti je odcizeni hotovosti, kterou pojistény vybral z Gétu, ke kterému je vedena karta, a to na pobo&ce banky nebo
z bankomatu a tato hotovost se nachazela v odcizené penézence nebo tasSce, za podminky, Ze k odcizeni doSlo nejpozdéji do 48 hodin
od vybéru hotovosti. Pojistné plnéni se rovna odcizené hotovosti, a to az do vySe limitu pojistného pInéni dle odst. 9.7.

Paojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni osobnich véci

Pojistnou udalosti je:

a) ztrata nebo odcizeni, kli¢h a/nebo dokladu a/nebo tasky a/nebo penézenky a/nebo inhalatoru (v rozsahu dle zvoleného souboru
pojisténi),

b)  odcizeni pfehravace a/nebo fotoaparatu a/nebo notebooku a/nebo tabletu a/nebo mobilniho telefonu a/nebo &tecky a/nebo bryli a/
nebo Iékd a/nebo naslouchatka a/nebo stravenek (v rozsahu dle zvoleného souboru pojisténti).

Narok na pInéni v pfipadé pojistné udalosti vznika za spinéni nasledujicich podminek:
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- odcizeny notebook, tablet, mobilni telefon, pfehravag, ¢tecka nebo fotoaparat nesmi byt starSi nez 3 roky v okamziku pojistné
udalosti,

- znovupofizovany notebook, tablet, mobilni telefon, prehravac¢, ¢tecka nebo fotoaparat musi byt totozny nebo podobny co
do rozsahu funkénosti, ceny a kvality (parametr() jako odcizeny pfedmét; pokud neni mozné spinit podminku dle pfedchozi
véty a nahradit odcizeny notebook, tablet, mobilni telefon, pfehravac, ¢tecku nebo fotoaparat notebookem, tabletem, mobilnim
telefonem, prehravacem, ¢tec¢kou nebo fotoaparatem stejného typu, ma pojistény moznost znovu si pofidit notebook, tablet,
mobilni telefon, prehravac, ¢tecku nebo fotoaparat co do rozsahu funkénosti, kvality a ceny vy$$iho standardu s tim, ze v takovém
pfipadé je pojistné plnéni omezeno cenou odcizeného pfedmétu a sdruzenym limitem pojistného pInéni,

- pojisténi se vztahuje pouze na jeden mobilni telefon, ktery ma pojistény u sebe,

- pojisténi se nevztahuje na pfislusenstvi mobilniho telefonu, notebooku, tabletu prehravace, ¢te¢ky nebo fotoaparatu.

Podminkou vzniku naroku na pInéni neni skute€nost, Ze k odcizeni nebo ztraté osobnich véci doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty.

Pojistné pInéni se rovna nakladim na pofizeni novych osobnich véci, a to az do vyse sdruzeného limitu pojistného pinéni dle 9.7.

9.6 Pajisténi pro pripad zneuzZiti mobilniho telefonu, tabletu
Pojistnou udalosti je zneuZiti mobilniho telefonu nebo tabletu v disledku jeho odcizeni.
Pojistné plnéni se rovna cené sluzeb uskute¢nénych v obdobi maximalné 24 hodin pfed nahlasenim odcizeni mobilniho telefonu nebo
tabletu a zadosti o blokaci SIM karty a pfipadné blokaci mobilniho telefonu nebo tabletu a poplatkiim spojenych s blokaci mobilniho
telefonu nebo tabletu a SIM karty, a to az do vy$e sdruzeného limitu pojistného pinéni dle odst. 9.7. Nahla$eni odcizeni a blokace SIM
karty mGze byt provedena prostfednictvim mobilniho operatora a blokace mobilniho telefonu nebo tabletu mize byt provedena téz
prostfednictvim Policie CR. Podminkou vzniku naroku na pojistné pinéni neni skuteénost, Ze k odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu
doslo sou¢asné s odcizenim karty.

9.7 Limit pojistného plnéni
Sdruzeny limit pojistného pInéni pro pfipad zneuziti karty, v€etné zneuziti s pouzitim PIN kodu, pro pfipad zneuziti karty pfi internetové
transakci, véetné zneuziti s pouzitim PIN kédu a pro pfipad nuceného vybéru (tedy pro pojistné udalosti dle odst. 9.1, 9.2 a 9.3 této
smlouvy) je stanoven ve vysi:
a) 30 000,- K¢ (slovy: fficet tisic korun ¢eskych) pro Soubor pojisténi Zakladni,
b) 50 000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) pro Soubor pojisténi Komplexni.
Limit pojistného plnéni pro pojistnou udalost odcizeni hotovosti (tedy pro pojistnou udalost dle odst. 9.4 této smlouvy) je stanoven
ve vysi:
a) 3000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) pro Soubor pojisténi Zakladni
b) 6 000,- K¢ (slovy: Sest tisic korun ¢eskych) pro Soubor pojisténi Komplexni
Sdruzeny limit pojistného plnéni pro pfipad ztraty nebo odcizeni osobnich véci v rozsahu dle zvoleného souboru pojisténi a pro pFipad
zneuziti mobilniho telefonu nebo tabletu (tedy pro pojistné udalosti dle odst. 9.5 a 9.6 této smlouvy) je stanoven ve vysi:
a) 30 000,- K¢ (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) pro Soubor pojisténi Zakladni,
b) 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) pro Soubor pojisténi Komplexni.
Pojistitel poskytne pojistné plnéni z titulu pojistnych udalosti dle odst. 9.1 — 9.6 této smlouvy maximalné tfikrat (3x) v jednom kalendainim
roce, v pfipadé odcizeni mobilniho telefonu maximalné jedenkrat (1x) v jednom kalendafnim roce, v pfipadé fotoaparatu, notebooku,
tabletu, ¢tecky nebo prehravace maximalné dvakrat (2x) v jednom kalendafnim roce, vzdy vSak za spInéni podminek pInéni dle této
smlouvy (tedy maximalni pojistné plnéni pojistitele v jednom kalendainim roce muaze byt 189 000,- K¢ v pfipadé Souboru pojisténi
Zakladni, nebo 318 000,- K& v pfipadé Souboru pojisténi Komplexni).

CLANEK 10 POVINNOSTI POJISTNIKA

Pojistnik je povinen:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

platit pojistiteli pojistné dle €l. 7 této smlouvy,
odpoveédét pojistiteli pravdivé a UpIné na vSechny pisemné dotazy tykajici se pojisténi, totéz plati, jde-li o zménu pojisténi;

na zakladé odivodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskytovat pojistiteli dalSi informace, prehledy, vykazy v této smlouvé
neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruseno obchodni ¢i bankovni tajemstvi
pojistnika nebo pojistnikova povinnost mi€enlivosti,

poskytnout paojistiteli informaci o vzniku, trvani a zaniku pojisténi, a to minimalné v rozsahu téchto Gdaju o pojisténém: pfijmeni, jméno,
datum narozeni, €islo Smlouvy, datum vzniku a po&atku pojisténi, jakoz i dal$i udaje stanovené zvlastni dohodou stran, a to i v pfipadé
dotazu pojistitele v souvislosti s pojistnou udalosti pojisténého,

informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, zaslanim nasledujicich informaci o pojisténém a jim uzaviené Smlouvé:
pfijmeni, jméno, adresa, rodné Cislo, €islo Smlouvy, datum vzniku a pocatku pojisténi, datum vzniku pojistné udalosti, druh pojistné
udalosti, datum telefonické blokace karty v pfipadé zneuziti karty,

seznamit pojisténé s touto smlouvou i VSeobecnymi pojistnymi podminkami. Poskytnout pojisténému tuto smlouvu a V$eobecné pojistné
podminky pfi sjednani pojisténi,

marketingové materialy tykajici se pojisténi dle této smlouvy, jakoz i materialy, které se odvolavaji na pojistitele, pfedem odsouhlasit
s pojistitelem,

v pfipadé kontroly pojistnika ze strany regulatornich organt poskytnout nezbytnou soucinnost a dokumentaci.
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CLANEK 11 POVINNOSTI POJISTITELE

Paojistitel je povinen:

11.1 zabezpecit Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a pisemné informovat opravnénou osobu (tj. pojiSténého) o vysledku
Setfeni,

11.2 informovat pravidelné pojistnika o kazdé pojistné udalosti, ktera mu byla nahlaSena pojisténym nebo jeho pravnim nastupcem a to
s uvedenim Cisla Smlouvy, jména a pfijmeni pojisténého a jeho rodného Cisla;

11.3 informovat pojistnika o vysledku Setfeni kazdé pojistné udalosti, ktera mu byla nahlaSena, a to s uvedenim ¢isla Smlouvy, jména
a pfijmeni pojisténého a jeho rodného Eisla,

1.4 poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocn&nym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami a pojisténymi,

11.5 zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci v€etné odpovédné osoby.

CLANEK 12 ZANIK JEDNOTLIVEHO POJISTENI

Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi jednotlivé pojisténi jednotlivého pojisténého):

121 poslednim dnem platnosti Smlouvy;

12.2  poslednim dnem platnosti karty (expirace karty), k niz se pojisténi vztahuje, pokud nebyla vydana karta nova;

12.3 dnem, kdy doslo ke ztraté ¢i odcizeni karty, k niz se pojisténi vztahuje, pokud nebyla vydana karta nova;

12.4 dnem smrti pojisténého;

12.5 pisemnou dohodou pojistnika a pojisténého, ve které je uréen okamzik zaniku pojisténi a zplisob vzajemného vyrovnani zavazkd;

12.6 v dasledku prodleni pojisténého s uhradou financnich zavazkd vici pojistnikovi spojenych s timto pojisténim nebo Smlouvou, které
trva nepretrzité nejméné 2 mésice; o takovém mozném ukonc&eni pojisténi bude pojistény pfedem pojistnikem informovan stejné jako
o0 samotném ukonceni; jednotlivé pojisténi pak zanika k datu uvedenému pojistnikem pojiSténému jako datum ukonéeni pojisténi;

12.7  okamzikem, kdy pojistitel nebo pojistnik zjisti, Ze doslo k podvodnému jednani pojiSténého v souvislosti s pouzitim karty;

12.8 odstoupenim pojisténého v souladu s ust. ¢l. 4.3.4 VSeobecnych pojistnych podminek, a to pisemné, osobné na pobockach pojistnika,
pripadné telefonicky na klientském centru banky; odstoupeni se podava vzdy prostfednictvim pojistnika;

12.9  odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju pojisténého;

12.10 dal$imi zpusoby stanovenymi touto smlouvou, V8eobecnymi pojistnymi podminkami, ob&anskym zakonikem nebo jinymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

CLANEK 13 ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi €. 11/2014, které tvofi pfilohu | této
smlouvy. V pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek ma pfednost text této smlouvy.

13.2.  Pravni vztahy verikIé z této smlouvy se Fidi platnym pravnim radem Ceské republiky a pfipadné spory vzniklé z této pojistné smlouvy
rozhoduji soudy Ceské republiky.

13.3.  Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji takovyto souhlas bezdtvodné neodepfit a vyjadfit se k zadosti druhé smluvni
strany bez zbyte¢ného odkladu.

13.4.  Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat mi¢enlivost o obchodnim tajemstvi druhého Uc¢astnika a bankovniho tajemstvi
pojistnika a o ostatnich skute¢nostech, o kterych se dozvédéli pfi vykonu &innosti dle této smlouvy.

13.5.  Stiznosti pojistnika nebo pojisténych jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je sméfovat kromé adresy
pojistitele uvedené v zahlavi této smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 234. Po dokonceni Setfeni jsou osoby,
které podaly stiznost, informovany dopisem. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma dale moznost obratit se se stiznosti na organ
dohledu - Ceskou narodni banku. V takovém pfipadé vyFidi pojistitel stiznost stejnym zptisobem jako v predchozim ptipadé. Odpovéd
pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo st&Zovateli nebo pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou narodni banku.

13.6.  Jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy vyzaduji souhlas obou stran a jsou platné jen v pisemné formé podepsané obéma smluvnimi
stranami, a to jako Cislované dodatky k této smlouve.

13.7.  Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplatnym ¢&i nevykonatelnym, zakonnost
a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy tim nebude dot¢ena ani oslabena. Smluvni strany se zavazuiji, ze jakékoli takové
nezakonné, neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude nezakonnému, neplatnému &i nevykonatelnému
ustanoveni svym vyznamem co nejblize.

13.8.  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Equa Bank a.s. BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNIi POJISTENI é. 11/2014

- znéni platné od 25. 5. 2018

CLANEK 1 UVODNIi USTANOVENI

11

Pro soukromé nezivotni pojisténi, které poskytuje BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., se sidlem Plzeriska 3217/16, Smichov,
150 00 Praha 5, Ceska republika, ICO 25080954, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka
€. 4327 (dale jen ,pojistitel“), plati ustanoveni pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, tyto VSeobecné pojistné
podminky pro soukromé nezivotni pojisténi €. 11/2014 (dale jen ,pojistné podminky*), ustanoveni zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®), jakoZ i dal$i obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.

CLANEK 2 VYKLAD POJMU

21 Pojistnik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.

2.2 Pojistény — osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se soukromé nezivotni pojisténi vztahuje.

2.3 Opravnéna osoba — fyzickd nebo pravnicka osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou
osobou je pojistény, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

24 Pojistné pinéni — ¢astka, ktera je podle pojistné smlouvy vyplacena, nastane-li pojistna udalost.

2.5 Pojistna udalost — nahodila udalost uréena v téchto pojistnych podminkach a pojistné smlouve, se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pInéni v souladu s pojistnou smlouvou.

2.6 Pojistna doba — doba, na kterou bylo soukromé nezivotni pojisténi sjednano.

2.7 Pojistné — pojistnikem hrazena uplata za soukromé nezivotni pojisténi.

2.8 Pojisténi Skodové — pojisténi, jehoz ucelem je vyrovnani ubytku majetku vzniklého v dusledku pojistné udalosti. Jako Skodové jsou
sjednavany vSechny druhy pojisténi uvedené v €l. 3 téchto pojistnych podminek.

29 Pojistné nebezpeci — ztrata nebo odcizeni karty, kli¢t, penéZenky, tasky, osobnich véci, dokladll, mobilniho telefonu nebo SIM karty,
zneuziti karty nebo SIM karty, nuceny vybér z bankomatu nebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti.

2.10 Pojistné obdobi — obdobi dohodnuté v pojistné smlouve, za které se plati pojistné.

2.1 Pojistny zajem — opravnéna potfeba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.

212 Banka — spoleénost se sidlem v Ceské republice nebo zahraniéni banka &i jeji pobocka, ktera disponuje opravnénim vydavat platebni
nebo Uvérové karty dle zakona o platebnim styku.

213 Karta — bankou vydany elektronicky platebni prostfedek.

214  Zneutziti karty — neopravnéné nakladani s kartou — neopravnéné transakce provedené kartou v dlsledku jejiho odcizeni nebo ztraty.

2.15 PIN — personal identification number, osobni identifikacni kli¢, unikatni &tyfciferny autorizaéni kéd pro platebni transakce provedené
kartou na POS terminalech a vybéry z bankomatu.

2.16 POS terminal (platebni terminal) — elektronické zafizeni, které umozruje provedeni bezhotovostni transakce platebni kartou.

217 Bankomat — vydejni automat hotovostnich penéz, jehoz prostfednictvim muze klient za pouziti karty ¢erpat uvér nebo finanéni
prostfedky, a to bez ohledu na skuteénost, zda je umistén na uzemi Ceské republiky nebo mimo toto izemi.

2.18 Kliée — klice a obecné jakykoli pfedmét nebo zafizeni slouzici k uzamykani a odemykani dvefi od bytu/domu bydlisté pojisténého
a k vozidlu, které pojistény vlastni nebo uziva na zakladé pravniho vztahu.

219 Doklady — ob¢ansky prlikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu, fidi¢sky priikaz a osvédéeni o technickém prikazu (nikoliv v§ak technicky
prikaz samotny).

2.20 Stoplistace — zablokovani pouziti karty zapsanim na stop-list banky.

2.21 Blokace mobilniho telefonu a/nebo SIM karty — nahlaseni odcizeni mobilniho telefonu a/nebo SIM karty s Zadosti o jejich blokaci
u mobilniho operatora nebo prostfednictvim Policie CR.

2.22 Osoba blizka pojisténému — pfibuzny pojisténého v fadé pfimé, sourozenec a manzel/ka nebo partner/ka podle zakona upravujiciho
registrované partnerstvi, osoba seSvagrena s pojisténym nebo osoba, ktera s pojisténym trvale Zije; jiné osoby v poméru rodinném nebo
obdobném se pokladaji za osoby pojisténému blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpél poskozeny, divodné pocitovaly jako Ujmu vlastni.

2.23 Penézenka — penézenka nebo mala pfiruéni taSka uréena k pfechovavani a pfenosu penéz a pfipadné dokladu pojisténého.

2.24 Taska — pfiruéni taska, damska nebo panska, kabelka, batoh nebo obdobné malé pfiruéni zavazadlo pfes rameno nebo do ruky uréené
k pfechovavani a pfenosu drobnych osobnich véci.

2.25 Notebook — pfenosny osobni pocita¢ bez ohledu na jeho velikost, véetné tzv. netbookd.

226  Tablet — pfenosny pocitac ve tvaru desky s integrovanou dotykovou obrazovkou, ktera se pouziva jako hlavni zplsob ovladani.
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2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

Fotoaparat — zafizeni slouzici k pofizovani a zaznamenani fotografii — samostatné, nikoliv sou¢ast napf. mobilniho telefonu.

Videokamera — zafizeni slouzici k zachyceni pohyblivého obrazu a synchronniho zvuku — samostatné, nikoliv sou¢ast napf. mobilniho
telefonu.

Bryle — dioptrické bryle - pomucka pro korekci vidéni, pfipadné pro ochranu zraku, anebo jako ochrana zraku proti slunci (slune¢ni
bryle).

Prehravaé — prenosny digitalni audio nebo video prehravaé, ktery slouzi k poslechu soubord ve formatu MP3, MP4 a obdobnych
formatd, jakoz i iPod a podobna pfenosna zafizeni.

Mobilni telefon — radiomobilni telekomunikaéni zafizeni k osobnimu uziti, které umoznuje uskutecniovat telefonni hovory, zasilani
kratkych zprav, jakoz i napf. pfistup na internet.

Osobni véci — souhrnny pojem pro vSechny nebo nékteré z nasledujicich (dle rozsahu pojisténi sjednaného v pojistné smlouvé): bryle,
notebook, tablet, fotoaparat, videokamera, prehravac, kli¢e, doklady, mobilni telefon, taSka, penézenka.

Mobilni aplikace — softwarova aplikace vytvofena pro mobilni telefony, tablety a dalSi mobilni zafizeni.

Odcizeni hotovosti — odcizeni hotovosti do ¢astky stanovené v pojistné smlouve, kterou pojistény vybral z uctu, na pobocce banky
nebo z bankomatu a tato hotovost se nachazela v odcizené penézence nebo tasce, to vSe za podminky, Ze k odcizeni doslo nejpozdéji
48 hod. (nestanovi- li pojistna smlouva jinak) od vybrani hotovosti.

Prislusenstvi — véc, ktera je ur¢ena k pouzivani spolu s osobni véci, ale ktera neni jeji nedilnou soucéasti, vybaveni a doplriky osobni
véci jako napf. pouzdra, datové, propojovaci nebo napajeci kabely, externi blesky, sluchatka, vyménné objektivy, filtry, stativy, pamétova
média, o€nice, korekce, externi disky, brasna, flash disk, datovy pfepinag, konektory, redukce, adaptéry, USB zafizeni, baterie, zalozni
zdroj napdjeni, reproduktory, externi klavesnice/ mysS/modem, kamery apod.

SIM karta — aktivni U€astnicka identifikacni karta pro mobilni telefonni sit bez ohledu na skute¢nost, zda jde o predplacenou SIM kartu
¢i nikoli, umisténa v mobilnim telefonu nebo tabletu.

Zneuziti mobilniho telefonu, tabletu — neopravnéné nakladani s mobilnim telefonem, tabletem a SIM kartou umisténou v odcizeném
pfistroji, v jejichz disledku do$lo ke vzniku nakladd, které je pojistény povinen uhradit mobilnimu operatorovi a které prokazatelné
vznikly v souvislosti s odcizenim mobilniho telefonu, tabletu a v ném umisténé SIM karty.

Skodna udalost — udalost, ze které vznikla $koda nebo (jma a ktera by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Pro vyklad obsahu téchto pojistnych podminek neni rozhodujici, zda jsou vymezené pojmy uzivané s velkym & malym pocate¢nim pismenem.

CLANEK 3 DRUH POJISTENI

3.1

Pojistitel v ramci soukromého nezivotniho pojisténi sjednava:

a) pojisténi pro pfipad zneuziti karty v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty,

b)  pojisténi pro pfipad zneuziti karty za pouziti PINu v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty,

c) pojisténi pro pfipad zneuziti karty pfi internetové transakci v dusledku jeji ztraty nebo odcizeni,

d) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni kli¢, pokud k nim dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

e) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni penézenky, pokud k nim dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

f) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni tasky, pokud k nim dojde sou€asné se ztratou nebo odcizenim karty,

g) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladu, pokud k nim dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

h)  pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni tabletu, pokud k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

i) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni notebooku, pokud k nim dojde sou€asné se ztratou nebo odcizenim karty,

i) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni pfehravace, pokud k nim dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

k)  pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni bryli, pokud k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

1) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni videokamery, pokud k nim dojde sou€asné se ztratou nebo odcizenim karty,

m) pojisténi pro pfipad nuceného vybéru z bankomatu uginéného pod hrozbou fyzického nasili pojisténému nebo osobé blizké
pojisténému anebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi nasilném pfepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu
nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu,

n)  pojisténi pro pfipad odcizeni hotovosti,

0) pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty, pokud k odcizeni dojde souc¢asné se ztratou nebo odcizenim

karty.

CLANEK 4 VZNIK, ZMENA A ZANIK POJISTENI

4.1 Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné smlouvé.

4.2 Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjednaného, stava se takova zména pojisténi u¢inna dohodnutym
dnem, nejdfive vSak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy dosSlo k uzavfieni dohody o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

4.3 Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku:

4.31 uplynutim pojistné doby,

4.3.2 vypovédi dle ust. § 2805 a 2806 ob&anského zakoniku,

4.3.3 v disledku nezaplaceni pojistného dle ust. § 2804 obcanského zakoniku marnym uplynutim |hity stanovené k dodateénému
zaplaceni pojistného,

4.3.4 odstoupenim pojisténého od pojisténi - pojistény je opravnén odstoupit od jednotlivého pojisténi:
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. v pfipadé, kdy poijistitel zodpovi jeho dotazy pfed sjednanim pojisténi nebo pfi zméné pojisténi nepravdivé nebo neupiné,
a to do dvou mésicl do 2 mésict ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit poruseni povinnosti;

. v pfipadé pojisténi sjednaného prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory pojistnika do 14 dnu
od sjednani pojisténi, resp. do 14 dnli ode dne, kdy mu byly sdéleny Udaje dle ust. § 1843 - 1845 ob&anského zakoniku
az po sjednani pojisténi;

. pro klamavy udaj o pojisténi sdéleny pojisténému, a to ve Ihuté 3 mésict ode dne, kdy se pojistény o klamavosti udaje
dozvédeél nebo dozvédét mohl; odstoupenim se pojisténi rusi od po¢atku, nestanovi-li pojistna smlouva jinak. V pfipadé,
Ze se pojisténi rusi od poc¢atku, jsou u€astnici pojisténi povinni navratit si vzajemna plnéni.

V pfipadé, Ze bylo pojisténému poskytnuto pojistné pInéni, je povinen vratit jej pojistiteli. V pfipadé, ze doslo k poskytnuti
pojistného plnéni ve Ih{ité pro odstoupeni na Zadost pojisténého, nalezi pojistiteli pomérna ¢ast pojistného,

V ptipadé, Zze doslo k plnéni z pojisténi ve |huté pro odstoupeni se souhlasem pojisténého, pak pojistény nema v souladu

s ust. § 1837, pism. a) obanského zakoniku pravo od jednotlivého pojisténi odstoupit,

4.3.5 odstoupenim pojistitele - poijistitel je opravnén od jednotlivého pojisténi odstoupit v pfipadé, ze zajemce o pojisténi, pojistnik
nebo pojistény pfi sjednavani nebo zméné pojistné smlouvy umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné zodpovi
pisemné dotazy pojistitele, pokud by poijistitel pfi pravdivém a uplném zodpovézeni dotazli pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto
pravo mize byt uplatnéno nejpozdéji do 2 mésicu ode dne, kdy se o takové skuteénosti dozvédél nebo musel dozvédét, jinak
pravo zanikne;

4.3.6 doruéenim rozhodnuti o odmitnuti pojistného plnéni,

4.3.7 zru$enim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami banky,

4.3.8 okamzikem zjisténi podvodného jednani pojisténého,

4.3.9 vymazem pojistnika nebo pojistitele z vefejného rejstiiku, vstupem pojistnika nebo paijistitele do likvidace, okamzikem zahajeni
insolvenéniho Fizent;

4.3.10 dal$imi zpusoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi obanskym zakonikem, a to vzdy na zakladé té pravni
skute¢nosti, ktera nastane dfive.

CLANEK 5 POJISTNA SMLOUVA

5.1

Pojistna smlouva je uzavirana v pisemné formé nebo jinym zptsobem stanovenym ob&anskym zakonikem a jeji nedilnou soucasti jsou
tyto pojistné podminky.

5.2 Obsahuje-li pfijeti navrhu jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni, zmény nebo jiné navrhy povazuje se takové jednani za novy navrh.

5.3 Pojistnik, zajemce o pojisténi a pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a uplné na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného soukromého pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu soukromého poijisténi. Stejnou povinnost ma pojistitel viéi pojistnikovi,
zajemci o pojisténi a pojisténému. Odpovédi na tyto dotazy a prohlaseni pojisténého se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele
ve smyslu ust. § 2788 ob&anského zakoniku. V pfipadé, Ze tyto odpovédi a prohlaseni budou nepravdiva nebo neuplna, ma pojistitel
pravo ve smyslu ust. § 2808 a 2809 obcanského zakoniku odstoupit od jednotlivého pojisténi nebo odmitnout pojistné pinéni.

CLANEK 6 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Pojistitel pro ucely vykonu pojistovaci ¢innosti a pInéni prav a povinnosti z pojistné smlouvy zpracovava osobni Udaje subjektt udaju
— fyzickych osob, kterymi jsou pojiStény, opravnéna osoba, obmyslena osoba a dal$i osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci
o pojisténi. Osobnimi udaji se rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cCislo, adresa a dalsi informace tykajici se
ur¢eného nebo urcitelného subjektu Udaju sdélené v souvislosti s pojisténim nebo Skodni udalosti.

6.2. Zpracovani osobnich udajl, véetné Gdajl o zdravotnim stavu, je realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), tzv. GDPR, a v souladu s obéanskym zakonikem.

6.3. Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné, avSak nezbytné pro sjednani a spravu pojisténi, véetné Setfeni Skodni udalosti.

6.4. Pojistitel zpracovava osobni Udaje jako jejich spravce. Osobni Udaje zpracovavaji téz smluvni partnefi pojistitele (napf. pojistnik,
administrator pojistnych udalosti, zajistitel nebo poskytovatelé asistenénich sluzeb) jako jejich zpracovatelé. Vedle toho mohou byt
osobni Udaje zpfistupnény matefské spolecnosti pojistitele BNP Paribas Cardif a subjektim opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni
podle zvlastnich pravnich predpisu.

6.5. Subjekt udaju, ktery osobni udaje poskytl, je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich udaja.

6.6. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl, véetné pouceni subjektu Udaju o jeho pravech, jsou uvedeny v Informaci o zpracovani
osobnich udajl, ktera je pFilohou téchto pojistnych podminek a v elektronické podobé dostupna na www.cardif.cz, v sekci Osobni udaje.

CLANEK 7 POJISTNE

71 VySe a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotliva pojisténi a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

7.2 Pro pojisténi sjednana na dobu delsi 5 let miZe pojistitel provést zvyseni pojistného, bude-li Ceskym statistickym ufadem vyhlagena
mira inflace za uplynuly kalendarni rok vy$Si nez 5%, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

7.3 Pojistitel je dale opravnén upravit vysi pojistného v souvislosti se zmé&nami vstupnich parametr( dilezitych pro stanoveni vySe pojistného,
jako napf. primérna vysSe vyplaty pojistného plnéni, primérna kupni cena osobni véci, primérna pravdépodobnost vzniku pojistné
udalosti, negativni Skodni pribéh apod., a dale v pfipadé, Ze pojistné neni dostatecné k zabezpeceni trvalé splnitelnosti zavazkd
pojistitele z pojistovaci ¢innosti.

7.4 Zménu pojistného je pojistitel povinen v souladu s ob&anskym zakonikem oznamit nejdéle 2 mésice pfed splatnosti pojistného za mésic,

ve kterém se ma vySe pojistného zménit. Pokud pojistnik se zménou vySe pojistného nesouhlasi, a svij nesouhlas uplatni do 1 mésice
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ode dne, kdy se o navrhované zméné dozvédél, pak soukromé pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné
zaplaceno, nebylo-li dohodnuto jinak.

7.5 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové pojistné), nebo za dohodnuta pojistna obdobi (bézné pojistné).

7.6 Pojistitel ma pravo na pojistné za kazdého pojisténého za dobu trvani pojisténi v souladu s ust. § 2782 obcanského zakoniku. Pojistitel
ma pravo na plnou vySi pojistného bez ohledu na délku pojistného obdobi.

7.7 Neuhrazenim pojistného se soukromé nezivotni pojisténi nepferusuje.

7.8 Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno pfipsanim €astky na Ucet pojistitele.

7.9 Soukromé nezivotni pojisténi jednotlivého pojisténého zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti |hity stanovené pojistitelem
v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti doru¢ené pojistnikovi v souladu s ust. § 2782 ob&anského zakoniku.

7.10  Pajistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni splatné pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojisténi.

CLANEK 8 POJISTNA UDALOST

8.1 Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata pojisténého, ke které dojde béhem pojistné doby v disledku:

a)  zneuziti karty pojisténého v souvislosti s jeji ztratou nebo odcizenim,

b)  zneuziti karty pojiSténého v souvislosti s jeji ztratou nebo odcizenim, s pouzitim PINu,

c)  zneuziti karty pfi internetové transakci v souvislosti s jeji ztratou nebo odcizenim,

d)  odcizeni nebo ztraty osobnich véci, pokud k nim dojde sou€asné se ztratou nebo odcizenim karty,

e) zneuziti SIM karty v dusledku odcizeni mobilniho telefonu, tabletu, pokud k nému dojde v souvislosti se ztratou nebo odcizenim
karty,

f) odcizeni hotovosti v pfipadé nuceného vybéru z bankomatu u¢inéného pod hrozbou fyzického nasili pojisténému nebo osobé
blizké pojisténému anebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru
z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu,

g) odcizeni hotovosti.

8.2 Uzemni platnost poji§téni neni omezena, nestanovi-li pojistna smlouva nebo tyto pojistné podminky jinak.

8.3 Pojistény, opravnéna osoba nebo osoba, ktera se poklada za opravnénou osobu, jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit
pojistiteli, Ze nastala $kodna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti, informovat jej o pravech tfetich osob
a jakémkoliv vicenasobném nebo jiném mnozném pojisténi, vyplnit oznameni pojistné udalosti, predlozit k tomu potfebné doklady
a postupovat v souladu s pojistnou smlouvou, témito pojistnymi podminkami, ob&anskym zakonikem a pokyny pojistitele.

8.4 Pojistény, pfipadné opravnéna osoba je povinna pfi uplatnéni naroku na pojistné pinéni splinit veSkeré povinnosti uvedené v pojistné
smlouvé a pokynem pojistitele.

8.5 V pfipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého, pfipadné opravnéné osoby dokazat, Ze k pojistné udalosti doSlo v deklarovaném
rozsahu.

8.6 Pro zjisténi rozsahu povinnosti pInit mGze pojistitel pozadovat dal$i nutné doklady a sam provadét dalSi potfebna Setfeni.

8.7 Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou pfedlozeny pojistiteli, musi byt vystaveny podle €eského prava. Doklady, které jsou
vystaveny podle ciziho prava, maze pojistitel uznat jako prokazujici vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, ze
pojistna udalost skutecné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik pojistné udalosti pfedloZzené pojistiteli vystaveny podle ¢eského
prava a pojistitel je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se za to, Ze pojistna udalost nenastala.

8.8 Pojistény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢eském jazyce. Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojistény povinen doloZit
preklad takového dokladu do Eeského jazyka a pojistitel je opravnén si v tomto pfipadé vyzadat i ufedné ovéfeny pfeklad do Eeského
jazyka.

8.9 Vznik a trvani pojistné udalosti nema vliv na povinnost pojistnika platit pojistné.

CLANEK 9 ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO PLNENI

9.1 V pfFipadé pojistné udalosti pIni pojistitel v souladu s tim, co bylo v pojistné smlouvé dohodnuto.

9.2 Pojistitel mize pIlnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

9.2.1 pfi¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit
pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dusledku pojistnikem a/nebo pojisténym zavinéného poruseni povinnosti pravdivé
a uplné zodpovédét dotazy pojistitele a jestlize by pfFi znalosti této skute¢nosti v dobé sjednani pojisténi toto pojisténi neuzaviel
nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo

9.2.2 opravnéna osoba, pojiStény nebo oznamovatel pojistné udalosti nebo osoba, ktera se povazuje za opravnénou, uvede pfi
uplatiiovani prava na pInéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamigi.

9.3 Pojistitel je opravnén snizit pojistné pinéni az o 50 %, doslo-li k pojistné udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout
pojistné plnéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace navykovych latek nebo pfipravkd obsahujicich
navykové latky pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti, to odGvodnuji. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly
léky, které pojistény uzil zpisobem predepsanym pojisténému Iékafem, a pokud nebyl |ékafem nebo vyrobcem léku upozornén, ze
v dobé aplikace téchto Iéku nelze vykonavat €innost, v jejimz disledku doslo k pojistné udalosti.

9.4 Pojisténi se vztahuje pouze na $kodu, ktera nebyla uhrazena odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.
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9.5

Pojisténi se nevztahuje na prisluSenstvi osobni véci.

9.6 Pojistné plnéni je splatné do 15 dndl po skondéeni Setieni. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky osobé, ktera uplatnila
pravo na pojistné plnéni.

9.7 Pojistitel je povinen ukonéit Setfeni pojistné udalosti do tfi mésicl od jejiho oznameni. Nelze-li ukongit Setfeni nutna ke zjisténi pojistné
udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo k zjisténi osoby opravnéné pfijmout pojistné pinéni v uvedené |huté, pojistitel oznamovateli
sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu administrator divody v pisemné formé. Pojistitel poskytne osobé,
ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, na jeji zadost na pojistné plnéni pfiméfenou zalohu; to neplati, je-li rozumny ddvod poskytnuti
zéalohy odepfit.

9.8 Pojistné pInéni se vyplaci v penézich v ceské méné bezhotovostnim pfevodem na bankovni U¢et opravnéné osoby.

9.9 Pokud mélo poruSeni povinnosti pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou, nebo jinou osobou, ktera ma na pojistném plnéni zajem,
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi nebo uréeni vyse
pojistného plnéni, maze pojistitel pojistné pInéni snizit uUmérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pojistitele pinit.

9.10  Za zachrafovaci naklady ve smyslu ust. § 2819 obcanského zakoniku nejsou povazovany naklady vynalozené pojisténym v souvislosti
s hledanim ztracené ¢i odcizené osobni véci nebo karty nebo odcizené hotovosti, naklady cestovného vynaloZzené v souvislosti
s odcizenim &i ztratou karty a/nebo osobnich véci nebo zneuZitim SIM karty, zejména naklady spojené s pfipadnou vypujckou finanénich
¢astek od bankovniho Ustavu nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob, ani naklady vydané v rozporu s pravnimi pfedpisy CR nebo
statu, na jehoz uzemi doSlo k pojistné udalosti.

9.11 Na pojistnou udalost se mlze vztahovat spolutc¢ast opravnéné osoby ve vysi dle pojistné smlouvy.

9.12  Pojistna smlouva muze urcit maximalni pocet pojistnych udalosti za stanovené ¢asové obdobi.

9.13 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pfipadé, Ze Skodni udalost je projevem nebo dusledkem udalosti nastalé nebo vzniklé pred
pocatkem pojisténi.

9.14 Pojistitel je opravnén provadét i dalSi Setfeni potfebna k posouzeni pojistné udalosti, sdm pfezkoumavat skutecnosti a pozadovat
od pojisténého nebo opravnéné osoby i jiné doklady, které povazuje za nutné a potfebné k posouzeni pojistné udalosti a naroku
na pojistné plnéni.

9.15 Pojistény, oznamovatel, opravnéna osoba nebo osoba, ktera se za opravnénou povazuje, a oznamovatel jsou povinni chovat se takovym
zplsobem, aby nedoslo ke zvétSeni rozsahu pojistné udalosti.

CLANEK 10 DALSI PRAVA A POVINNOSTI

10.1 Pojistény je povinen pfi uplatnéni naroku na pojistné pInéni splnit veSkeré povinnosti uvedené v pojistné smlouvé, téchto pojistnych
podminkach, obéanském zakoniku nebo stanovené pokynem pojistitele.

10.2  V pfipadé pochybnosti pojistitele je povinnosti pojisténého, ktery uplatriuje pravo na pojistné pInéni, dokazat, Ze k pojistné udalosti doslo
v deklarovaném rozsahu.

10.3  Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit odcizeni karty a/nebo osobnich véci a zneuziti karty nebo SIM karty organu
¢inného v trestnim fizeni a dale v pfipadé zneuziti SIM karty je povinen oznamit zneuziti poskytovali telekomunikacnich sluzeb
(mobilnimu operatorovi), pfipadné policii, jakozto organu €innému v trestnim fizeni.

10.4 Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu zazadat o reklamacni Fizeni v pfipadé zjisténi neopravnénych transakci provedenych
ztracenou nebo odcizenou kartou v bance.

10.5  Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli zanik pojistného zajmu.

10.6 Pojistény je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit pojistiteli zvySeni pojistného rizika.

10.7 Pojistitel je opravnén udélovat pojisténému, oznamovateli nebo opravnéné osobé pokyny k odvraceni pojistné udalosti nebo nezvétSovani
nebo zmen$eni rozsahu jejich nasledka.

10.8 Pojistnik, pojistény a opravnéna osoba jsou povinni dbat, aby nenastala Skodni udalost, zejména pak dodrzovat povinnost pfedchazeni
nebezpeci a k jeho odvraceni a povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy, pojistnou smlouvou a témito pojistnymi podminkami.

10.9  Pajistnik, pojiStény a opravnéna osoba jsou v pfipadé Skodni udalosti povinni:

. provést opatfeni ke zmirnéni Skody nebo proti zvétSovani Skody a zajistit odvraceni naslednych Skod;
. umoznit administratorovi nebo povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni vzniku naroku na pojistné plnéni, zejména
Zjisténi priciny a rozsahu Skody pro stanoveni vySe pojistného pInéni.

10.10 Pojistény je povinen umoznit pojistiteli nebo administratorovi provést potfebna Setfeni o pficinach vzniklé $kody, o okolnostech
rozhodnych pro posouzeni naroku na pojistné pInéni, jeho rozsahu a vyse, v€etné prohlidky poskozeného mobilniho pfistroje, na které
se pojisténi vztahuje.

10.11  DalSi prava a povinnosti pojisténého i pojistnika stanovi pojistna smlouva, tyto pojistné podminky, ob&ansky zakonik a dal$i obecné
zavazné pravni predpisy, jakoz i pokyny poijistitele.

CLANEK 11 VYLUKY Z POJISTENI

111 VSechny druhy pojisténi:

Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich disledku:
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11.1.1  UumysIného nebo nedbalostniho jednani pojisténého nebo osoby jemu blizké,

11.1.2  protipravniho jednani pojisténého,

11.1.3  podvodného jednani pojisténého pfi uplatfiovani naroku na pojistné pinéni,

11.1.4  vale€nych udalosti, povstani, obcanskych nepokoji, valeénych akci (at uz doslo k vyhlaseni valky &i nikoli), teroristickych akci
a sabotazi,

11.1.5 neoznameni Skodné udalosti (zejm. odcizeni) pfislusnym organiim anebo nedolozeni potvrzeni, ze k oznameni doslo,

11.1.6  jde o véc, ktera neni kryta pojisténim,

11.1.7  pojisténou véci je mobilni telefon, tablet, notebook, fotoaparat, videokamera nebo pfehravac starsi 3 let,

11.1.8 zemeétfeseni, zaplav, atomového vybuchu, ionizujiciho zafeni, jakoz i radiace, manipulace se zbranémi, vybusSninami,
hoflavinami a toxickymi latkami,

11. pInéni vojenskych povinnosti ¢i sluzby pojisténého v namornictvu, armadé nebo letectvu nebo pfi bojové akci,

1.9
11.1.10 odcizeni béhem pfepravy na objednavku nebo postovni pfepravy,
1.11 odcizeni nebo pokus o odcizeni véci z motorového vozidla zaparkovaného na vefejné(m) nebo volné pfistupné(m) komunikaci
(misté) mezi 22 hodinou vecerni a 8 hodinou ranni,
11.1.12 ztrata nebo odcizeni karty nebo osobnich véci, k nimz doslo pred pfevzetim karty drzitelem karty,
11.1.13 ztrata nebo odcizeni karty nebo osobnich véci, pokud k nim dojde az po stoplistaci,
11.1.14 Skoda vznikla na pfislusenstvi osobni véci,
11.1.15 zneuziti, ztrata nebo odcizeni, které je kryto jinym pojisténim.

1.2 Pojisténi zneuziti karty:

Pojistitel neni povinen plnit téZ za nasledujicich okolnosti nebo v jejich disledku:

11.2.1  zneuziti karty osobou blizkou pojisténému,

11.2.2  zneuziti karty, ke kterému doS$lo pfed pfevzetim karty drzitelem karty,

11.2.3  pouziti karty provedeného s pouzitim PIN pojisténého, kromé pojisténi pro pripad zneuziti karty s pouZzitim PINu nebo pfipadd,
kdy ke zneuziti s pouzitim PINu doslo v dusledku pouziti nasili proti pojisténému &i zastraSovani pojisténého,

11.2.4  pouziti karty, aniz by byla karta fyzicky pfedloZena (vyjma pojisténi pro pfipad zneuziti karty pfi internetové transakci), v€etné
zneuziti s pouzitim PINu,

11.2.5  zneuziti karty, k némuz do$lo v souvislosti nebo v disledku pozdniho oznameni bance,

11.2.6  zneuziti karty pro internetové nakupy nebo nakupy prostfednictvim mobilniho telefonu, s vyjimkou pojisténi pro pfipad zneuziti
karty pfi internetové transakci,

11.2.7  zneuziti karty v navaznosti na odcizeni nebo pokus o odcizeni véci z motorového vozidla zaparkovaného na vefejné(m) nebo
volné pfistupné(m) komunikaci (misté) mezi 22 hodinou vecerni a 8 hodinou ranni.

11.3 Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni mobilniho telefonu a pro pripad zneuziti SIM karty:

Pojistitel neni povinen plnit téZ za nasledujicich okolnosti nebo v jejich dusledku:

11.3.1  neopravnéné platby diky selhani IT systému spolecnosti provozujici platebni aplikaci — (napf. hackerstvi, pocitacovy virus),
11.3.2 neopravnéné platby nesouvisejici s kradezi mobilniho telefonu,

11.3.3  umyslIného jednani pojisténého nebo jeho osoby blizké,

11.3.4  odcizeni bez pfekonani pfekazky nebo zapomenuti.

1.4 Pojisténi pro pripad odcizeni hotovosti dle ¢l. 8.1, pism. f) této smlouvy (v pfipadé nuceného vybéru z bankomatu u¢inéného pod
hrozbou fyzického nasili pojisténému nebo osobé blizké pojisténému anebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi nasilném
prepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu):

Paojistitel neni povinen plnit téZ za nasledujicich okolnosti nebo v jejich dusledku:
11.4.1  vybér hotovosti jinou kartou, nez ke které je sjednano pojisténi,
11.4.2 3koda ve vySi pfesahujici limit pro vybér kartou.

CLANEK 12 ADRESY A SDELENI

121 Veskera sdéleni a zadosti pojisténého tykajici se pojisténi, v€etné odstoupeni od pojistné smlouvy, se podavaji pisemné, neni-li uréeno
v pojistné smlouvé nebo dohodou smluvnich stran nebo dohodou pojistitele a pojisténého jinak. Sdéleni uréena pojistiteli jsou ucinna
jejich doru¢enim s tim, Ze za pisemné doruceni se povazuje i e-mailova zprava doru¢ena na e-mailovou adresu stanovenou pojistitelem,
za podminky jasné a nezpochybnitelné identifikace odesilatele. V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma pojistitel
pravo pozadovat dopInéni oznameni pisemnou formou opatfenou vlastnoruénim ¢i zaruenym elektronickym podpisem odesilatele.

12.2 Pisemnosti uréené pojistiteli se zasilaji na adresu jeho sidla uvedenou ve vefejném rejstfiku nebo na jinou jim stanovenou adresu,
pisemnosti uréené pojistnikovi se doru€uji na adresu jeho sidla uvedenou ve vefejném rejstfiku. Pisemnosti uréené pojisténému nebo
dalSi osobé, které vzniklo pravo nebo povinnost z pojisténi dle pojistné smlouvy (dale jen ,adresat”), se dorucuji prostfednictvim drzitele
postovni licence obyCejnou nebo doporu¢enou zasilkou na stanovenou kontaktni adresu, respektive na posledni znamou korespondenéni
adresu nebo na adresu pisemné oznamenou adresatem, doSlo-li ke zméné adresy.

12.3 Pojistitel je opravnén pouzit pro své pravni jednani i jinou nez pisemnou formu. Pojistitel je dale opravnén urcit, které pravni jednani
nemusi mit pisemnou formu. Pojistitel je opravnén k pisemnému Ukonu uréenému pojistnikovi, pojisténému nebo opravnéné osobé
pfFipojit dolozku, Ze pokud se adresat ve stanovené Ih(ité nevyjadfi, ma se za to, Ze s Ukonem pojistitele souhlasi.

12.4 Pojistnik, pojistény a pojistitel jsou povinni se navzajem bezodkladné informovat o jakékoli zméné kontaktnich udaju. Pojistitel je
opravnén zménu adresy vici pojisténym oznamit i jen oznamenim na svych internetovych strankach. Pisemnosti mohou byt doru¢ovany
pojistitelem nebo jim povéFenou osobou; v takovém pfipadé se povazuje pisemnost za doru¢enou dnem jejiho pfevzeti.

12.5 Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporu€enou zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou s dodejkou se povazuje za doru¢enou
dnem jejiho prevzeti adresatem, respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce, neni-li dale stanoveno jinak. Za doru€enou adresatovi
se povazuje i zasilka doru¢ena pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusnikovi nebo ¢lenu domacnosti), jemuz posta
dorucila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

12.6 Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu€enou zésilkou nebo doporu¢enou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté,
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12.7

12.8

pfi¢emz adresat si pisemnost v tlozni Ihaté (upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach) nevyzved|, povazuje se pisemnost za
dorucenou poslednim dnem ulozni Ihity, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepreno.

Pokud se zasilka vrati jako nedorucitelna a nejde-li o pfipad dle odst. 12.6 a 12.7 tohoto ¢lanku, povazuje se zasilka za doru¢enou dnem
jejiho vraceni odesilateli.

CLANEK 13 PODAVANI STiZNOSTi A RESENi SPORU

13.1.

13.2.

13.3.

134.

Stiznosti pojistnika, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné
je pojistiteli zasilat prostfednictvim drzitele posStovni licence na adresu pojistitele uvedenou v zahlavi této smlouvy, elektronicky
na e-mailovou adresu czinfo@cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na tel. 234 240 234. Pojistitel stiznost prosetfi a po skonceni
Setfeni informuje pisemné stéZovatele o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale moZnost obratit se se stiznosti na organ dohledu v pojistovnictvi, kterym je Ceska
narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1. Je-li pojistitel Ceskou narodni bankou vyzvan k vyjadreni ke stiZznosti, vyfidi
stiznost stejnym zplisobem jako v pfedchozim &lanku a informaci o vysledku Setfeni ode$le dle pokynu Ceské narodni banky pfimo
stéZovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotrebitelem (pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou) a pojistitelem, které patfi do pravomoci soudd, pfi poskytovani
neZivotniho pojisténi je opravnéna fesit Ceska obchodni inspekce. Ceskou obchodni inspekei Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho
inspektoratu, ktera je k datu uginnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat téZ prostfednictvim jeji internetové adresy www.adr.coi.cz. Postup Ceské
obchodni inspekce upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a pravidla pro mimosoudni
feSeni spotrebitelskych sport vydana na zakladé tohoto zakona.

Pro FfeSeni pfipadnych spotfebitelskych sporli ze smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro feSeni spord on-line zfizenou
Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, kterd spotfebiteli umoznuje podat stiznost on-line prostfednictvim
elektronického formulare. Vice informaci naleznete na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

CLANEK 14 ZAVERECNA USTANOVENI

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Komunikace mezi pojistitelem, pojistnikem a pojisténym bude probihat a veSkeré informace tykajici se pojisténi, o které zajemce pfi
sjednavani pojisténi nebo béhem trvani pojiSténi pozada, jakoz i tyto pojistné podminky budou poskytovany v eském jazyce.

Zakon o danich z pfijmu v platném znéni u pojisténi dle téchto pojistnych podminek neumozriuje sniZzeni zakladu dané o uhrazené
pojistné.

Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V pfipadé& sporu se Ggastnici
pojisténi zavazuji vyvinout usili ke smirnému FeSeni. V pfipadé&, Ze se nepodafi vyfesit spor smirnou cestou, obrati se u€astnici pojisténi
na mistné a vécné pfislusny soud Ceské republiky.

V souvislosti s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku nejsou pojistitelem Gétovany pojisténému zadné zvlastni poplatky za pouziti
téchto prostredkl komunikace.

Od ustanoveni vSech ¢lankl téchto pojistnych podminek je mozné se v pojistnych smlouvach odchylit. V pfipadé rozporu mezi textem
pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek ma prednost text pojistné smiouvy.

Tyto pojistné podminky nabyvaiji u€innosti dne 25. 5. 2018.

Ptiloha: Informace o zpracovani osobnich udaju
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Ptiloha €. I:

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udajt je pro skupinu BNP Paribas dllezitym tématem, a proto pfijala obecné zasady zohledrujici ochranu soukromi v celé
skupiné. Tato Informace o zpracovani osobnich udaji poskytuje detailni informace tykajici se ochrany vasich osobnich tdajl, kterou zavedla BNP
PARIBAS CARDIF.

Spravcem osobnich udajt je BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., ICO 25080954, se sidlem Plzefiska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5, vedena
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 4327 (dale jen ,my*).

Za zpracovani vasich osobnich Gdaji v souvislosti s nasi &innosti neseme odpovédnost my jako spravce osobnich tdaji. Ugelem tohoto
dokumentu je informovat vas o tom, jaké osobni Gdaje zpracovavame, proc¢ je zpracovavame, jak dlouho je uchovavame, jaka jsou vase prava
a jak je mizete uplatiiovat.

Dal8i informace vam mohou byt pfipadné poskytnuty v souvislosti s konkrétnim pojistnym produktem.

1. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Va$e osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro nasi ¢innost a k zajisténi vysokého standardu nasich
sluzeb.
S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme, mizeme zpracovavat riizné druhy osobnich udajl, a to zejm.:

. Identifika€ni udaje (napf. jméno, pfijmeni, titul, rodné C&islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, misto a stat narozeni, adresa
trvalého pobytu, statni pfisluSnost, €islo a platnost prikazu totoZnosti, pohlavi, status politicky exponované osoby, obchodni firma,
misto podnikani ¢i identifikaéni ¢islo podnikajici fyzické osoby);

. Kontaktni udaje (napf. kontaktni postovni adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa);

. Udaje o rodiné (napf. rodinny stav, identifikaéni Gdaje vadeho manZela/manzelky, registrovaného partnera/partnerky, poget a vék déti);

. Bankovni, finanéni a obchodni udaje (napf. informace o bankovnim G&tu nebo produktu, k nimz se pojisténi vztahuje, bankovni tudaje
souvisejici s platbou pojistného);

. Udaje o vzdélani a praci (napt. dosazeny stupefi vzdélani, zaméstnani, nazev zaméstnavatele, plat/mzda);

. Udaje tykajici se pojisténi (napt. identifikacni &islo klienta, platebni metoda, délka pojisténi, vyse poplatku za pojisténi);

. Udaje tykajici se posouzeni pojistného rizika (napf. umisténi doméacnosti, informace o pojisténém majetku);

. Udaje tykajici se $kodnich udalosti (napt. historie $kodnich/pojistnych udalosti, véetn& poskytnutych pojistnych plnéni a odbornych
analyz, informace o poSkozenych);

. Udaje nezbytné pro boj proti pojistovacim podvodim, prani $pinavych penéz nebo terorismu;

. Udaje o vasich navycich a preferencich:

o  Udaje tykajici se vasich navykl (napf. zajmy, sportovni aktivity),

o Udaje tykajici se vaseho vyuzivani nasich pojistnych produktl a sluzeb v souvislosti s bankovnimi, finanénimi a obchodnimi udaji,

o Udaje o vasich kontaktech s nami: prostfednictvim pobocek nasich partnerd, pres webové stranky, aplikace, stranky na socialnich
médiich, ale i na osobnich schiizkach, telefonicky, prostfednictvim chatu, e-mailu, osobnich rozhovort.

. Udaje o pfipojeni (napf. IP adresa, cookies).

Ve vyjime¢nych pfipadech miZeme zpracovavat také napf. tyto Udaje:
. L'Jdaje z kamerovych systém(;
. Udaje tykajici se vasi U€asti v soutézich o ceny, loteriich a propagaénich kampanich.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme, muZzeme zpracovavat nasledujici zvlastni kategorie osobnich udaijti (tzv. citlivé udaje):
. Udaje o zdravotnim stavu, kterymi se rozumi udaje o vasem télesném a dusevnim zdravi, véetn& (dajli o poskytnuti zdravotnich
sluzeb vypovidajicich o vaSem zdravotnim stavu.

Osobni Udaje tykajici se rasy a etnického plivodu, politickych nazord, nabozenského vyznani, filozofického presvédceni, ¢lenstvi v odborech,
genetické udaje nebo Udaje tykajici se vaSeho sexualniho Zivota Ci orientace zpracovavame pouze v pfipadé, zZe to vyzaduje zakon nebo je to
nezbytné pro nami poskytované produkty a sluzby.

Osobni Uudaje ziskavame bud’ pfimo od vas, nebo je za ucelem ovéfeni vami sdélenych informaci mizeme ziskat z téchto zdroju:
. databaze vedené pfisluSnymi urady (napf. verejné rejstiiky);
. nasi obchodni partnefi nebo poskytovatelé sluzeb;
. treti osoby, jako jsou napf. Uvérové referencni agentury, agentury na prevenci podvodl nebo zprostiedkovatelé udaju v souladu
s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaju;
. webové stranky/socialni sité obsahujici vami zvefejnéné informace (napf. vase vlastni webové stranky nebo socialni média);
. vefejné dostupné databaze spravované tfetimi osobami.

2. SPECIFICKE PRIPADY SHROMAZDOVANiI OSOBNICH UDAJU, VEETNE ZPROSTREDKOVNEHO SHROMAZDOVANI

Z urcitych dlvodt mGzeme také shromazdovat vaSe osobni Udaje, aniz byste s nami méli pfimy vztah. To se mize stat napf. tehdy, kdyz nam
vas zaméstnavatel nebo nas obchodni partner poskytne informace o vas nebo kdyz nam néktery z nasSich klientl poskytne vase kontaktni tudaje
v pripadé, Ze jste napfiklad:

. rodinny pfislusnik (na néhoz se pojisténi nebo Skodni udalost vztahuje);

. spoludluznik/rucitel;

. pravni zastupce (s plnou moci);

. obmyslena osoba;

. konecny skute¢ny majitel;

. akcionar nebo spole¢nik obchodni spole¢nosti;

. predstavitel pravnické osoby, ktera je nasim obchodnim partnerem nebo dodavatelem;
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. zaméstnanec poskytovatele sluzeb nebo obchodniho partnera.

3. PROC OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A CO NAS K TOMU OPRAVNUJE

V ramci pojiStovaci €innosti (tzn. zejména zpracovani nabidky pojisténi, posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, pfijeti do pojisténi, spravy a ukonéeni
pojisténi, Setfeni Skodni udalosti a zajisténi) zpracovavame vase osobni Udaje, a to z nasledujicich diivodl a pro nasledujici ucely.

a. Na zakladé vaseho souhlasu udéleného dle obéanského zakoniku a pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

Na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame udaje o vaSsem zdravotnim stavu, a to pouze u téch pojistnych produktt, které kryji pojistné
nebezpeci souvisejici s vasim zdravotnim stavem. Nejedna se vSak o souhlas ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju, nybrz
o souhlas dle ob&anského zakoniku, coz znamena, Ze je po sjednani pojisténi neodvolatelny. Po sjednani pojisténi totiz zpracovavame udaje
o vasem zdravotnim stavu pro Ucely uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroku vyplyvajicich ze sjednaného pojisténi.

Va$e udaje tedy potfebujeme pro:

. Posouzeni pojistného rizika, tj. posouzeni moznosti posouzeni pfijatelnosti do pojiSténi a pfipadné sjednani pojisténi;

. Spravu a ukonceni pojisténi, tj. abychom i po sjednani pojisténi mohli aktualizovat vaSe udaje o zdravotnim stavu, pfipadné vas
z davodu zvys$eni pojistného rizika nebo z dlivodu uvedeni nepravdivych informaci ze seznamu pojisténych vypustit;

. Setieni $kodni udalosti, tj. abychom mohli pfi Setfeni $kodni udalosti posoudit informace a zdravotni dokumentaci, kterou nam dodate;
zpracovani udaji o zdravotnim stavu je nezbytné pro uplatnéni vaseho naroku na pojistné pinéni;

. Zajisténi, tj. abychom mohli Udaje o vaSem zdravotnim stavu predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdeélili pojistné
riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydaji na pojistné plnéni; vase osobni Udaje vSak pfedavame zajistiteli pouze
v nezbytné nutnych pfipadech, vyzaduji-li to okolnosti zajisténi.

Krom vami sdélenych udaju o zdravotnim stavu zpracovavame téz udaje ziskané na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych nami
nebo osobou provozujici zdravotnické zafizeni, kterou jsme k tomu povéfili, od vasich oSetfujicich Iékafud, a v pfipadé potfeby i prohlidkou nebo
vysSetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o specialni souhlas dle obanského zakoniku a nikoli dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, lze jej
odvolat pouze do okamziku sjednani pojisténi. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani tidaju o zdravotnim stavu do okamziku
odvolani.
Odvolani mizete provést nasledujicimi zplisoby:

. Tel.: 234 240 234

. E-mail: souhlasy@cardif.cz

. Postovni adresa: Zakaznicky servis, BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s, Plzeriska 3217/16, 150 00 Praha 5

b. Za ucelem pInéni nasich pravnich povinnosti (zakonnych i smluvnich)

Va$e osobni Udaje zpracovavame z davodu plnéni pravnich povinnosti, které nam vyplyvaji pfedevsim z:

. zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti (tento zakon uklada povinnost provadét
identifikaci a kontrolu klientd);

. zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon ukladda povinnost provéfovat, ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci);

. zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon uklada povinnost pojisStovnam vzajemné se informovat o skutenostech tykajicich
se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za Uéelem prevence a odhalovani pojistného podvodu; na jeho zakladé
muzZeme predavat potiebné osobni Udaje, véetné udajii o zdravotnim stavu, dal$im pojiStovnam, a to i prostfednictvim systému
provozovaného Ceskou asociaci pojistoven);

. ramcovych pojistnych smluv (tzv. skupinové pojisténi) sjednanych s nasimi obchodnimi partnery, k nimz jste jako pojisténi pfistoupili;

+  Zadosti pfislusnych organli vefejné moci nebo soudu.

c. Za ucelem uzavreni a plnéni uzaviené smlouvy nebo na zakladé vasi Zzadosti za u¢elem provedeni potfebnych kroku pred
uzavienim smlouvy

V pfipadé tzv. individualniho pojisténi zpracovavame vase osobni Udaje pfi uzavirani a plnéni individualnich pojistnych smluv, napfiklad
abychom:

. posoudili vase pojistné riziko;

. fadné nastavili a plnili smluvni povinnosti vyplyvajici z tzv. individualniho pojisténi, v€etné Setfeni Skodnich udalosti;

. vas informovali o nasich produktech a sluzbach;

. vam pomohli a odpovédéli na vase dotazy;

. vyhodnotili, zda a za jakych podminek vdm muizZeme nabidnout pfislusny pojistny produkt nebo sluzbu;

. fadné poskytovali sjednanou pojistnou ochranu a souvisejici sluzby.

d. Za ucelem ochrany nasich opravnénych zajmu

Va$e osobni Udaje zpracovavame téz z diivodu ochrany nasich opravnénych zajmua. Nasimi opravnénymi zajmy jsou:

. Evidence a doklad o zaplaceni uhrady za pojisténi;

. Radné nastaveni a pInéni smluvnich vztahd vyplyvajicich z tzv. skupinového pojisténi, tedy abychom zaevidovali vase piistoupeni
k ramcové pojistné smlouvé a mohli vam plnit v pfipadé pojistné udalosti;

. Zamezeni $kodam, které nam mohou vzniknout v disledku pachani pojistnych podvodd;

. Obhajoba vlastnich pravnich narokt v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim Fizeni (v pfipadé tohoto U¢elu zpracovavame také
udaje o vaSem zdravotnim stavu);

. Zajisténi spravného vedeni vnitfnich evidenci a spravy IT, véetné spravy infrastruktury (napf. sdilené platformy), zachovani kontinuity
Cinnosti a bezpec€nost IT,

. Vytvareni individualnich statistickych modelu za t¢elem posouzeni vaseho pojistného rizika;

. Rozlozeni rizika a ochrana nasi solventnosti (v tomto pfipadé miize dochazet i k pfedavani tdaji o vasem zdravotnim stavu zajistiteli,
tedy spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili Vase pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydaji na pojistné
plnéni);

. Vytvareni souhrnnych statistik, testd a modeld, pro potfeby vyzkumu a vyvoje, pro zlepSovani fizeni rizik v nasi skupiné nebo vylepSovani
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jiz existujicich produktd a sluzeb &i vytvareni novych;
. Zavadéni preventivnich kampani, napf. v souvislosti s pfirodnimi katastrofami;
. Skoleni naseho personalu nebo personalu nasich obchodnich partnerti s pomoci zéznamd telefonatti do nasich call center.
. Prizpusobeni nabidky prostfednictvim:
o  zlepSovani kvality nasich pojistnych produktd;
o nabizeni naSich pojistnych produktl, které odpovidaji vasi situaci a profilu.
Toho Ize dosahnout:
- segmentaci naSich potencialnich a stavajicich klientu;
- analyzou vasich navyku a preferenci podle produktt nasich obchodnich partner(, které vyuzivate; a
- shodou s udaji z vaSich smluv uzavienych s nasimi obchodnimi partnery, které jste jiz podepsali nebo u kterych jste obdrzeli
nabidku (napf. zadate anebo jiz mate Gvér, ale nikoli pojisténi schopnosti jej splacet);
o organizovani soutéZi o ceny, loterii a propagacnich kampani.

V tomto pfipadé mate pravo vznést namitku proti zpracovani blize popsanou v sekci 7.

Vase Udaje mohou byt zahrnuty do anonymizovanych statistik, které mohou byt nabizeny subjektim skupiny BNP Paribas za ucelem rozvoje
jejich podnikani. V takovém pfipadé nebudou vase osobni udaje nikdy zpfistupnény a ti, ktefi dostavaji tyto anonymni statistiky, nebudou schopni
Zjistit vasi totoZnost.

e. Na zakladé vaseho souhlasu udéleného dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt

V nasledujicich pfipadech mizeme vase osobni Udaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem. Pokud takova situace nastane, budeme Vas o tom
informovat a vyzadame si vas souhlas:

. pokud vysSe uvedené ucely povedou k automatizovanému rozhodovani, které se vas bude dotykat a nebude existovat jiny pravni
davod pro takové zpracovani. V takovém pfipadé vas budeme informovat o pouzitém postupu, jakoz i o vyznamu a pfedpokladanych
dlsledcich takového zpracovani;

. pokud budeme potfebovat provést dal$i zpracovani za jinym ucelem, nez je uvedeno vyse, budeme vas o tom informovat a pfipadné si
vyzadame vas souhlas.

4. S KYM VASE OSOBNi UDAJE SDILIME

K naplInéni vy$e uvedenych cilti zpracovani mizeme vase osobni Gdaje poskytnout nasledujicim osobam:

. nasim zaméstnancum, ktefi jsou odpovédni za spravu vasich pojistnych produktd;

. osobam majicim pravo na pojistné pInéni (napf. v pfipadé vinkulace pojistného pinéni);

. obchodnim partnerdm, jejichz prostfednictvim sjednavate nase pojisténi;

. poskytovatellim sluzeb, ktefi zajistuji vykon nékterych nasich ¢innosti (tzv. outsourcing);

. nezavislym zastupclim, zprostfedkovatelim ¢i makléftim, pokud pro nas zprostfedkovavaiji sjednani pojisténi;

. spravnim organtim, soudim nebo vefejnym institucim, a to na vyzadani a v rozsahu stanoveném zékonem;

. nékterym regulovanym profesim, jako jsou pravnici, notafi, auditofi nebo exekutofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje za ucelem
ochrany nasich pravnich narokd;

. smluvnim Iékafim v pfipadé€, kdy zpracovavaji osobni udaje o zdravotnim stavu pro Ucely posouzeni pfijatelnosti do pojisténi nebo
Setfeni Skodnich udalosti;

. soupojistitelim a zajistitelim v pfipadé, Ze pro nas zajistuji pojisténi a osobni Gdaje klientl jsou pro tuto ¢innost potfebné.

5. PREDAVANiI OSOBNICH UDAJU MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR

V pfipadé mezinarodniho pfedavani osobnich Gdaju ze zemi Evropského hospodarského prostoru (EHP) mimo tento prostor tam, kde Evropska
komise uznala zemi, ktera neni zemi EHP, za zemi poskytujici odpovidajici uroven ochrany, budou vase osobni tdaje pfedany na tomto zakladé.
Tento druh pfedavani nevyzaduje zvlastni opravnéni.
V pfipadé prfedavani osobnich udaji do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, jejichZz urover ochrany nebyla Evropskou komisi uznana,
budeme vychazet bud’ z odchylky vztahujici se na konkrétni situaci (napf. pokud je pfedani nezbytné k provedeni nasi smlouvy s vami, napf.
mezinarodni platba) nebo zavedeme jedno z nasledujicich ochrannych opatfeni, které zajisti ochranu vasich osobnich udaja:

. standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi;

. pfipadné zavazna korporatni pravidla (pro vnitropodnikové transfery).

Chcete-li ziskat kopii téchto zaruk nebo podrobnosti o tom, kde jsou k dispozici, mlzete zaslat pisemnou zadost na kontaktni udaje uvedené
v sekci 9.

6. JAK DLOUHO VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Pokud jste potencialni klient:

Va$e osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani vaseho souhlasu, nejdéle vSak po dobu 1 roku ode dne posledniho kontaktu s vami.

Osobni Gdaje, vEetné Gdaju o vaSem zdravotnim stavu, ziskané pro Ucely posouzeni vasi pfijatelnosti do pojisténi zpracovavame po dobu trvani
vaseho souhlasu, nejdéle vSak po dobu trvani procesu pfijeti do pojisténi a dalSich maximalné 18 mésicu.

Pokud jste klient:

Va$e osobni udaje, véetné udaji o vaSem zdravotnim stavu, zpracovavame po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dale po dobu trvani
promliceci doby naroku vyplyvajicich z pojisténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni $kodni udalosti anebo dofeSeni vSech naroku, které se
vyskytly pfed uplynutim promli€eci doby, av§ak trvaji i po jejim uplynuti.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé plnéni zakonnych povinnosti uchovavdme po dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji
prislusné pravni predpisy.

Bankovni udaje tykajici se uhrady pojistného, pokud jsou zpracovavany, uchovavame dobu trvani naseho smluvniho vztahu a dale po dobu
trvani promi€eci doby naroku vyplyvajicich z pojisténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSeni vSech narokd, které se
vyskytly pred uplynutim promi€eci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti (kromé kédu CVC, ktery neuchovavame).

Identifikacni Udaje poskytnuté v souvislosti s Zadosti o uplatnéni jednoho z prav uvedenych v sekci 7 této Informace o zpracovani osobnich udajl
uchovavame po dobu 1 az 3 let v zavislosti na tom, o jaké pravo se jednalo.
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Soubory cookies a jina data o pfipojeni k nasim webovym strankam jsou uchovavana po dobu 13 mésicu od data jejich sbéru.

Zvukové zaznamy slouzici pro Ucely zkvalitiovani naSich sluzeb a Skoleni nasich zaméstnanct, pokud jsou pro tyto ucely zpracovavany, jsou
uchovavany po dobu 6 mésicl. Zvukové zaznamy tykajici se vaseho pojisténi jsou v§ak pro ucely pInéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto pojisténi
uchovavany po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dale po dobu trvani promi¢eci doby narokl vyplyvajicich z pojisténi, popf. prodlouzenou
o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSeni v§ech narokd, které se vyskytly pfed uplynutim promicéeci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti.

7. JAKA JSOU VASE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji vam dava nasledujici prava:

Pravo na pristup: Mate pravo védét, jaké udaje a které kategorie udajli o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu, komu
je prfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dal$i prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaji. To vSe jste
se dozvédél/a v tomto Informacénim listu. Pokud si vSak nejste jist/a, které osobni Gdaje o vas zpracovavame, muzete nas pozadat
o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou €i nejsou z nadi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim udajum. V ramci prava na pfistup nas mlzete pozadat také o kopii zpracovavanych osobnich udaju.

Pravo na opravu: Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo nelpiné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte€ného odkladu opravili, popf. doplnili.

Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vase osobni Uudaje vymazali. VaSe osobni Udaje bez zbyte¢ného
odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:

. udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali,

. osobni Udaje zpracovavame protipravne,

. vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize Pravo vznést namitku proti zpracovani), nebo

. pokud odvolate svuj souhlas se zpracovanim osobnich tdaja.

Pravo na vymaz se nicméné neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vasich osobnich udajl je i nadale nezbytné pro spinéni nasich pravnich
povinnosti, ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu &i pro statistické ucely nebo urceni, vykon nebo obhajobu nasich
pravnich naroka.

Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech mazete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezené zpracovani osobnich
udaju. Toto pravo vam umozriuje pozadovat, aby doslo k oznaceni vaSich osobnich Udaju a tyto udaje nebyly po omezenou dobu
pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani. Toto je mozno pozadovat v nasledujicich situacich:

. popirate pfesnost osobnich Gdajl, nez bude ovéreno, jaké Gdaje jsou spravné,

. vase osobni Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (nap¥. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale
vy namisto vymazu takovych udaji upfednostiujete pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu
takové Udaje stejné poskytl/a),

. vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro uréeni, vykon nebo
obhajobu svych pravnich naroku, nebo

. pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovani, a to dokud nebude ovéfeno, zda nase opravnéné davody prevazuji nad Vasimi
opravnénymi davody.

Pravo vznést namitku proti zpracovani:
Namitku mdzete vznést, jsou-li vaSe osobni Udaje zpracovavany:

. za Ucelem ochrany nasich opravnénych zajma,

. pro ucely pfimého marketingu, v€etné pfimého marketingu vyuzivajiciho profilovani,

. pro ucely védeckeého &i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

V pfipadé obdrzeni namitky omezime zpracovani vasich udaji a provedeme vécné posouzeni vasi namitky za GCelem zjisténi
opravnénych dlivodl zpracovani. V pfipadé prokazani, Ze neexistuji opravnéné divody k takovému zpracovani, musime vase osobni
Udaje bez zbyte¢ného odkladu prestat zpracovavat.

Pravo na odvolani souhlasu: Pokud jste poskytl/a svij souhlas se zpracovanim osobnich Udaji, mate pravo tento souhlas kdykoliv
odvolat, s vyjimkou souhlasu udéleného dle obcanského zakoniku pro zpracovavani Udaju o vasem zdravotnim stavu, doslo-li jiz
ke sjednani pojisténi.

Pravo na prenositelnost: Pokud vase osobni Udaje zpracovavame na zékladé vaseho souhlasu nebo za ti¢elem plnéni smlouvy, mate
pravo od nas ziskat anebo pozadovat, abychom predali jinému spravci, vSechny vase osobni udaje, které jste nam poskytl/a a které
zpracovavame, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu. Abychom mohli na vasi zadost pfislusné
udaje snadno prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich. Touto
formou vam tedy nemizeme prenést vzdy a za vSech okolnosti vSechny udaje, které jste vyplnil v nasich formulafich (napfiklad vas
vlastnoruéni podpis). Timto pravem neni doteno pravo na vymaz.

Chcete-li vyuzit nékteré z vySe uvedenych prav, muzete kontaktovat naSe povéfence pro ochranu osobnich udajd, a to kterymkoli z nasledujicich
prostfedka:

Povérenec pro ochranu osobnich udajd skupiny BNP Paribas CARDIF:

Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
E-mail:_group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com

Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich tdaju:

Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich tdajd, BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
Plzeriska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5

E-mail: czpoverenec@cardif.com

Z divodu ovéreni vasi totoznosti, pfilozte, prosim, kopii vaSeho obc¢anského priikazu, popf. cestovniho pasu.
V pfipadé, Zze se domnivate, Ze vase osobni Uidaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, mizete
vedle vy$e uvedenych prav podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajti (www.uoou.cz).

8. JAK SE DOZVITE O ZMENACH TOHOTO DOKUMENTU

Ve svété neustalych technologickych zmén je mozné, Ze budeme muset obsah tohoto dokumentu pravidelné upravovat.
Doporucujeme vam, abyste se on-line seznamil/a s nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu na naSich strankach www.cardif.cz. O podstatnych
zménach jeho obsahu vas budeme vzdy informovat prostfednictvim nasich webovych stranek nebo jinych obvyklych komunikaénich kanald.
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9. JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich udajl podle této Informace o zpracovani osobnich udajl, obratte se, prosim, nase
povérence pro ochranu osobnich tdajd, ktefi vam radi odpovédi:
. Povérenec pro ochranu osobnich udaju skupiny BNP Paribas CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
. Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich udaji:
Postovni adresa: Povérenec pro ochranu osobnich tdaju, BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
Plzeriska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5
E-mail: czpoverenec@cardif.com
Tel.: 234 240 234
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