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PRODUKTOVE PODMINKY PRO BEZNE UCTY, TERMINOVANE VKLADY A DEBETNi KARTY EQUA BANK A.S. (FYZICKE OSOBY)

1.

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Produktové podminky pro bézné Uéty, Terminované vklady a Karty Equa bank a.s. (dale jen ,PP“) upravuiji pravidla pro poskytovani
konkrétnich Bankovnich a Platebnich sluzeb v souladu s Ramcovou smlouvu pro poskytovani Bankovnich a Platebnich sluzeb
Equa bank a.s. (dale jen ,Ramcova smlouva*“) a/nebo Sazebnikem, Podminkami platebniho styku a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP®), jichZ jsou PP nedilnou soucasti, a v navaznosti na tyto dokumenty.

Kazdou zménu PP oznami Banka Klientovi nejpozdéji dva mésice pfede dnem, kdy ma tato zména nabyt G€innosti, a to
pisemné nebo e-mailem a prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Klient je opravnén nejpozdéji pfede dnem, kdy ma tato
zména nabyt uc¢innosti, zménu PP odmitnout a pfislusnou Smlouvu pisemné vypovédét s okamzitou Ucinnosti ke dni doruceni
vypovédi Bance. Pokud Klient zménu pisemné odmitne, ale vypovéd nepoda, bude Banka povaZovat takové odmitnuti za navrh
dohody o ukonéeni Smlouvy ke dni pfedchazejicimu uéinnosti zmén, pfiCemz v takovém pfipadé Banka k tomuto dni ukon¢i
veskeré sluzby, kterych se navrhovana zména tyka. Pokud Klient zménu neodmitne do dne nabyti u¢innosti zmény PP, plati, ze
se zménou souhlasi. Na tento dusledek Banka Klienta v oznameni o zméné PP zvlasté upozorni.

Ke zménam PP Banka pfistoupi vzdy jen v odivodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu (napf. legislativni ¢i regulatorni
zmény, které maji vliv na fungovani Banky ¢i soucinnost Klienta nebo zefektivnéni procest souvisejicich s poskytovanim
Bankovnich sluzeb).

Pojmy nebo slovni spojeni téchto PP zacinajici velkymi pismeny maji vyznam definovany v ¢lanku 5, pfipadné vyznam
specifikovany v jednotlivych ustanovenich téchto PP, popfipadé ve VOP ¢&i Podminkach platebniho styku. Definice se pouzije
jednotné pro jednotné i mnozné Eislo.

BEZNE UCTY

21.
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OBECNE PODMINKY PRO ZRiZENi UCTU

Banka zfizuje b&zny Uget na zakladé Smiouvy, od doby a v mé&né dohodnuté ve Smlouvé a vyhradné k nepodnikatelskym
Ucelim, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Smlouvu uzavira Banka na zakladé Zadosti Klienta. Banka je opravnéna Zadost
Klienta zamitnout, pfi¢emz o takovém kroku Klienta informuje.

Banka nezfizuje anonymni Ugty.

Banka zfizuje a vede b&zné Usty v Seskych korunach (CZK), v eurech (EUR), v americkych dolarech (USD) a pFipadné v dal$ich
ménéach (v zavislosti na aktualni nabidce Banky) jako samostatné Uéty.

Banka pfidéli kazdému Uétu Jedineény identifikator, ktery bude s Klientem pouZivat pfi vzajemné komunikaci ohledng
prisludného Uétu. Banka je opravnéna, pokud tak stanovi pravni predpis nebo ze zavaZnych provoznich divodd, Jedinedny
identifikator jednostranné zménit, nelze-li v takovém pfipadé postupovat jinak. O takovém kroku Banka Klienta v dostateéném
predstihu pisemné informuje.

Banka je opravnéna pred zfizenim U&tu poZadovat od Klienta informace o tgelu Ustu a dal$i informace pozadované (i)
v souladu s obecnymi pravnimi pfedpisy nebo VOP a/nebo (ii) pro dariové a ucetni ucely.

Banka je opravnéna pfi zfizovani U&tu stanovit minimalni vysi z(istatku &i vkladu. O takové skute&nosti, je-li poZadovana,
informuje Banka Klienta v Sazebniku.

Klient je opravnén pozadat o dalsi Uget v ptipadé&, Ze prvni Uget, o ktery Zadal, je jiz Aktivni. O zfizeni daliho Ugtu Klient Zada
prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi, prostfednictvim Klientského centra nebo na Obchodnim misté Banky. Banka
nasledné zasila Klientovi Potvrzeni o zfizeni U&tu.

S ohledem na maximalni poget U&tll zfizovanych pro jednoho Klienta v dané méné &i pripadné téZ z jinych diivodu je Banka
opravnéna dal$i Uéet nezfidit.

Banka je opravnéna podminit zfizeni U&tu v cizi méné zfizenim dal$iho U&tu ve stanovené méné.

Klientovi mohou byt k Uétu poskytovany dopliikové sluzby — zejména riizné druhy pojisténi — jejichz poskytovani je spojeno
s timto Ugtem. Banka je opravn&na poskytovani t&chto sluzeb k danému typu Ugtu kdykoliv zrusit & zménit uvefejnénim
a oznamenim zaslanym Klientovi. Klient timto dava Bance souhlas, aby poskytovala osobam zajistujicim doplrikové sluzby

nezbytné informace o Klientovi, pokud si je tyto osoby v souvislosti s poskytnutim doplfikové sluzby v nezbytném rozsahu
vyZadaji.

NAKLADANI S UCTEM A PROSTREDKY NA UCTU

Nakladat s Uétem je opravnén pouze Klient; Nakladanim s U&tem se rozumi zfizeni a zrugeni Uétu, blokace U&tu nebo blokace
Karty k Ugtu.
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Nakladat s penéznimi prostfedky na Uétu je opravnén Klient, pfipadné Zastupce ¢&i Drzitel Karty odli$ny od Klienta, a to do vyse
Disponibilniho zlstatku. V pfipadé nepovoleného precerpani Disponibilniho zUstatku na Uétu je Klient povinen vysi tohoto
nepovoleného precerpani neprodlené uhradit véetné droku, jejichz vyse je stanovena v Urokovém listku.

Nakladanim s prostfedky na Uétu se pro jednotlivé Uéty rozumi:

(i) Uget — bezhotovostni Platebni pfikazy tuzemské/zahraniéni, jednorézové/trvalé prikazy, s dnesnim/budoucim datem
splatnosti, standardni/prioritni, Inkaso/SIPO, zadané prostfednictvim Pfimého bankovnictvi; dale pak i hotovostni Platebni
transakce zadané prostifednictvim Karty;

(i) Terminovany vklad — bezhotovostni Platebni pfikazy v ramci U&tl Klienta, resp. pfevod z Ugtu na Gget Terminovaného
vkladu v téZe méné pfi zfizeni a naopak.

Klient je opravnén nakladat s pen&znimi prostfedky na Uétu prostfednictvim sluzby P¥imého bankovnictvi, prostfednictvim
Klientského centra, je-li takové nakladani Klientem sjednano, a/nebo prostfednictvim Internetového bankovnictvi na Obchodnim
misté Banky, pfipadné prostfednictvim Karty.

Banka je opravnéna nakladat s penéznimi prostfedky na Ugtu Klienta, resp. odepsat pené&zni prostfedky bez souhlasu Klienta,
stanovi-li tak obecné pravni predpis nebo Smlouva, v nasledujicich pfipadech:

(i) k zapocteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek za Klientem nesplacenych ve stanovené Ihité a dale v ramci
zUétovaciho opravnéni Banky, a to téZ k uhradé splatnych urokl, Poplatkt a naklad Banky nebo k provedeni opravného
zUctovani za podminek stanovenych obecnymi pravnimi pfedpisy;

(i) na zakladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti pfislusného soudu nebo organu statni spravy;

(iii) p¥i vraceni neopravnéné vyplacené penze pfipsané na Uget Klienta po jeho tmrti;

(iv) v ptipad&, Ze byla na Uget pfipsana ¢astka avizované Platebni transakce, ktera véak nebyla Bance uhrazena.
UROCENI

Banka uroéi kreditni zGstatek na U&tu trokovou sazbou uvefejnénou v Urokovém listku aktualné platnou pro dany typ Ugtu.
Zména této sazby je zaloZena predevsim na zménach referenéni Grokové sazby vyhlasované CNB a dale na zménach
na bankovnim trhu a v obchodni politice Banky. V pfipadé zmény Urokové sazby Banka informuje Klienta o nové Grokové sazbé
v Urokovém listku Poskytnutim informace, nejpozdéji v Obchodni den pied nabytim Gginnosti takové zmény.

Vypodet Grokl se provadi z denniho zistatku na Ugtu za pfislusné dasové obdobi na zakladé skuteéného poétu dni a roku
0 365 dnech. Uroky jsou vypoéteny na 2 desetinna mista a jsou zG&tovany ve prospéch nebo na vrub Ugtu Klienta mésicné,
vzdy k poslednimu dni v mésici. Je-li vypoéteny denni trok niz&i nez 0,01 v méné U&tu, je zaokrouhlen smérem dol(i a neni
v pfislusném obdobi zauctovan.

Urok podléha zdanéni v souladu s pravnimi predpisy platnym| ke dni, kdy je pfislusny urok pfipsan. Urogeni penéznich
prostredku na Uétu za&ina b&zet dnem jejich pripsani na Uget a konéi dnem predchazejicim odepsani penéznich prostredki
z Ugtu. V pfipadé zruseni Ugtu jsou troky splatné v den jeho zruseni.

POPLATKY

Banka je opravnéna G&tovat mésiéni Poplatek za vedeni U&tu a ostatni Poplatky souvisejici s poskytovanim Bankovnich
a Platebnich sluzeb, a to ve vysi a zplsobem stanovenym v Sazebniku.

Castku predstavujici thradu dal$ich Poplatkd, pfipadné vydajd a nakladi Banky, na jejichZ Ghradu vznikne Bance pravo, odepige
Banka pfimo z pfislusného U&tu, a to i v pFipadé, Ze tim na U&tu vznikne debetni ziistatek, tj. pokud na Ugtu neni Disponibilni
zUstatek odpovidajici vysi Poplatkd. Plni-li Banka povinnosti vyplyvajici z obecnych pravnich pfedpisd (napf. vykon rozhodnuti),
je povinna odlozit Gthradu Poplatkd, vydaijti a nakladt Banky z U&tu aZ do okamziku po splnéni takové zakonné povinnosti.

Banka je opravnéna neudtovat Poplatek za vedeni Uétu v pfipadé, Ze je Klient ve vypovédni dobé a v dal$ich pfipadech podle
svého uvazeni.

ZUCTOVANI POPLATKU A PLATEBNICH TRANSAKCI, ZPRAVY O ZUCTOVANI
Veskeré operace na Ugtech se provadéji a zistovavaji v méné, ve které je veden prislugny Uget. Transakce v jiné méné Banka
pFepoditava do mény, ve které je Uget veden. Za konverzi je Banka opravnéna udtovat Poplatek podle Sazebniku platného

den provedeni konverze.

Pokud je vysledna &astka, ktera by méla byt ptipsana na Uget niZ$i, neZ nejniz&i penézni jednotka mény U&tu, Banka takovou
Platebni transakci neprovede.
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Banka informuje Klienta o zUstatku penéznich prostfedkd na U§tu, obratech na Uétu, o vSech Platebnich transakcich
a o veskerych nauctovanych Poplatcich, a to formou vypisu z U&tu pfedavaného Klientovi sjednanym zplsobem vzdy
za dohodnuté kalendaini obdobi. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, €ini toto dohodnuté kalendarni obdobi jeden mésic.

Vypisy z Utu jsou standardné vyhotovovany v elektronické podobé a jsou zasilany do Klientovy sghrénky zfizené v ramci
sluzby PFfimého bankovnictvi. Klient a Banka mohou sjednat vyhotovovani a doruovani vypist z Uctu i v tiSténé podobé.
Za vyhotovovani a zaslani vypist z Uétu Banka Gétuje Klientovi Poplatek v zavislosti na formé vypisu a zptisobu doruéeni.

Jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vydal Klientovi karetni platebni prostfedek, sdéli Banka informaci o zUstatku
na uctu, pokud k tomu Klient udélil souhlas.

UKONCENIi SMLOUVY O VEDENi UCTU A ZRUSENI UCTU

Vypovéd Smlouvy ze strany Banky je G€inna uplynutim dvou mésic ode dne jejiho doruéeni Klientovi, neni-li ve Smlouvé
sjednana nebo v oznameni o vypovédi Bankou stanovena del$i vypovédni doba.

Smrti Klienta Smlouva nezanika. Banka pokracuje s poskytovanim Bankovnich sluzeb (véetné provadéni Platebnich transakci)
v nezménéném rozsahu, s vyjimkou téch sluzeb, jez mély byt podle Smlouvy provadény pouze za Klientova Zivota. Nezanikaji
ani prava ostatnich osob, kterym maijitel Ustu povolil pristup k Uétu. Po skonéeni dédického fizeni Banka nalozi s Uétem
v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi. Pokud soud neur¢i dédice, ktery vstupuje do vSech prav a povinnosti zemfelého
Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo uréi-li soud vice nez jednoho takového dédice, zanika Smlouva vyplacenim vSech
pené&znich prostfedkl vedenych na Ugtu dédictim, nejpozdéji véak ke konci kalendafniho mésice, v némz bylo Bance doruéeno
pravomocné rozhodnuti soudu o dédictvi.

Uget je zrusen zanikem Smilouvy. Nevede-li Banka po zruseni Uétu pro Klienta Uget, vede vzniklou pohledavku Klienta &i
pohledavku za Klientem ve své vnitfni evidenci bez dalSiho uro€eni.

Po zruseni Uétu je Klient povinen vratit Bance bez zbyte&ného odkladu Platebni prostfedky z podnétu Banky k nému vydané,
zejména Karty, které nepouZiva k disponovani s jinym Ugtem.

TERMINOVANY VKLAD

3.2,

3.2.1.

3.2.2.
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UCET TERMINOVANEHO VKLADU

Banka zfidi Uget terminovaného vkladu (dale jen “Terminovany vklad”) na zakladé Smiouvy, pokud Klient nejpozdéji soudasné
se Smlouvou o terminovaném vkladu uzavie s Bankou Smlouvu o vedeni b&Zného Ugtu vedeném ve stejné méné, jako ma byt
veden Ucet terminovaného vkladu. Na Terminovany vklad se pouZiji obdobné pfisludna ustanoveni o U¢tech téchto PP.

SloZzenim penéznich prostfedki na Terminovany vklad pfenechava Klient Bance tyto penézni prostfedky na sjednanou
dobu, pfi¢emz neni opravnén s témito prostfedky nakladat pfed jejim uplynutim s vyjimkou pfed€asného ukoné&eni takového
Terminovaného vkladu, které podléha Poplatku podle Sazebniku.

Terminovany vklad Ize zfidit pouze na doby trvani uvefejnéné Bankou v Urokovém listku. Terminovany vklad se zfizuje (i)
na dobu urcitou odpovidajici délce jednorazového Terminovaného vkladu, nebo (ii) na dobu neur¢itou, pokud bylo dohodnuto
automatické opakovani Terminovaného vkladu.

Minimalni ¢astka pro zfizeni Terminovaného vkladu a minimalni zlstatek pro zachovani Terminovaného vkladu odpovida

minimalni hranici nejniz$iho pasma uvefejnéného v Urokovém listku ke dni zfizeni Terminovaného vkladu.

Ve vztahu k Terminovanému vkladu poskytuje Banka omezeny rozsah Platebnich sluzeb, pfedevSim nejsou pfipustné jiné
Platebni transakce, nez je bezhotovostni sloZzeni penéznich prostfedkd na Terminovany vklad a Platebni transakce uvedené
v téchto PP.

Klient s Bankou se mohou dohodnout, Zze Terminovany vklad bude k poslednimu dni doby jeho trvani (dale jen ,Den opakovani
vkladu®) automaticky opakovan s tim, Ze v takovém pfipadé se ma za to, Ze od tohoto dne byla &astka opétovné sloZzena na Uget
terminovaného vkladu, a to na stejné obdobi, na jaké byla uloZzena pivodné (dale jen ,Opakovany Terminovany vklad“). Dnem
opakovani vkladu je i den, ktery neni Obchodnim dnem.

UROCENi TERMINOVANEHO VKLADU

Banka Gro&i Terminovany vklad Grokovou sazbou ve vysi uverejnéné v Urokovém listku platné ke Dni po&atku vkladu. V pfipadé
Opakovaného Terminovaného vkladu je nasledné Terminovany vklad Uro¢en urokem ve vysSi odpovidajici Urokové sazbé
uvefejnéné v Urokovém listku ke kazdému Dni opakovani vkladu.

Uroky pirtistaji denné a poéitaji se na zakladé skuteéného poétu dni a roku o 365 dnech v méné Terminovaného vkladu.
Urokové obdobi u Terminovanych vkladt s dobou trvani do jednoho roku véetné zagina Dnem podatku vkladu a jeho délka se
rovna dobé trvani Terminovaného vkladu. Urokové obdobi u vkladd s dobou trvani nad jeden rok zadind Dnem podatku vkladu
a jeho délka se rovna jednomu roku.
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V pFipadé Terminovanych vkladu s dobou trvani do jednoho roku v&etné pfipisuje Banka Uroky snizené o pfipadnou dan ke konci
trokového obdobi na Uget terminovaného vkladu, priéemz pfipsané troky jsou splatné spolu s Terminovanym vkladem. Jde-li
o Terminovany vklad s dobou trvani nad jeden rok, pfipisuje Banka troky sniZzené o pfipadnou dar na Uget terminovaného
vkladu v ro€nim intervalu, pfi€emz dochazi k navyseni Terminovaného vkladu o tuto astku (tzv. kapitalizace); Klient je opravnén
ve Smlouvé o terminovaném vkladu sjednat, Ze Groky budou pFipsany ve prospéch b&Zného Ugtu uvedeného ve Smiouvé
(v takovém pfipadé k navySeni Terminovaného vkladu nedochazi). Pokud takovy postup nebude mozny, budou droky pfipsany
k jistiné Terminovaného vkladu.

Opakovany Terminovany vklad bude navy$en ke Dni opakovani vkladu o uroky pfipsané Bankou ke konci urokového obdobi
snizené o pFipadnou daf ve prospéch Uétu terminovaného vkladu podle predchoziho odstavce, nestanovi-li Klient jinak.
U Opakovanych Terminovanych vkladl mize Klient namisto toho ve Smlouvé o terminovaném vkladu sjednat, Ze Uroky budou
pfipsany ve prospéch béZného Utu uvedeného ve Smilouvé i v pfipadé, Ze jde o Opakovany Terminovany vklad s dobou trvani
kratSi nez jeden rok. Pokud takovy postup nebude mozny, budou Uroky pfipsany k jistiné Terminovaného vkladu.

SPLATNOST TERMINOVANEHO VKLADU

Terminovany vklad je splatny ke dni jeho splatnosti, kterym je u jednorazovych vkladu posledni den doby trvani Terminovaného
vkladu a u Opakovanych Terminovych vkladu den splatnosti stanoveny podle pfislusného odstavce téchto PP. Dnem splatnosti
je i den, ktery neni Obchodnim dnem. Pfipadne-li splatnost Terminovaného vkladu na den, ktery neni Obchodnim dnem, jsou
prostfedky Klientovi k dispozici nasledujici Obchodni den.

Klient je opravnén v pribéhu trvani Terminovaného vkladu pozadat o jeho predCasné splaceni; pfedCasna splatnost
Terminovaného vkladu nastane nejpozdéji k prvnimu Obchodnimu dni nasledujicimu po dni doruceni takové zadosti Bance.
V pfipadé pred¢asného ukon&eni Terminovaného vkladu Banka vypocte urokovy vynos z Terminovaného vkladu ke dni
pred&asného vybéru. Poplatek za predéasny vybér ve vysi dle Sazebniku se hradi zatizenim U&tu terminovaného vkladu Klienta
ke dni pfed€asného vybéru.

Doruci-li Klient Bance nejméné jeden Obchodni den pfede Dnem opakovani vkladu zadost o jeho splaceni, Terminovany vklad
se jiz automaticky neobnovuje a je splatny k poslednimu dni svého trvani (tj. k poslednimu Dni opakovani vkladu).

Po dni splatnosti Terminovaného vkladu nebudou jiz penézni prostfedky na Terminovaném vkladu Urocené, pficemz zustatek
na Terminovaném vkladu bude v souladu s poZadavkem Klienta pfeveden na b&zny Uget vedeny ve stejné méné.

DEBETNi KARTY

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.2.1.

422

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

OBECNE INFORMACE

Banka Klientovi poskytuje Karty pfislusné kartové asociace, a to podle vybéru Klienta. Klient méze mit v jednom okamziku
pouze jednu Kartu, a to ve standardni nebo prémiové varianté s doplrikovymi sluzbami za poplatek dle Sazebniku.

Banka poskytuje Kartu a Bankovni sluZby s ni spojené Klientovi, pro néhoZ soucasné vede Uget, a to podle Smlouvy uzaviené
na Zadost Klienta o poskytnuti Karty (dale jen ,Zadost*), & pfipadné jinému Drziteli Karty, kterého uréi Klient. UZivani rtiznych
druht Karet mizZe byt dale upraveno zvlastnimi podminkami pro dany druh Karty; konkrétni druh Karty je uveden v Zadosti,
pfi¢emz podpisem Zadosti vyjadtuje Klient souhlas i s témito ptipadnymi podminkami.

Klient si miZe ke Karté rovnéz pfidat az dva Vedlej$i Géty, pfipadné mohou byt takové pfidané Uéty od Karty odebrany. Pfidani
a téZ nasledné odebrani U&th provadi Klient prostfednictvim sluzby Piimého bankovnictvi.

Banka je opravnéna Zadost Klienta o poskytnuti Karty odmitnout.

Smlouva o poskytnuti Karty se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva se sjednava jako zavisla na Smlouvé o vedeni Hlavniho
Uctu s tim, ze zanik této Smlouvy o vedeni Hlavniho u¢tu ma za nasledek zanik Smlouvy o poskytnuti platebni karty. Zanikem
Smlouvy o poskytnuti platebni karty neni Smlouva o vedeni Hlavniho Gétu dotéena. Klient a Banka se dohodli, Ze ustanoveni
§ 1727 Obcanského zakoniku se nepouzije.

Banka je opravnéna, ovéem nikoli povinna, s Klientem uzavfit vice Smluv o poskytnuti Karty a poskytnout mu vice rtiznych Karet.

Banka mtiZze posyktnout k ur&itému Uétu Kartu téZ i pro jiné osoby, pro které Banka nevede Uget, k némuz je Karta poskytovana,
a to za podminek uvedenych v téchto PP.

DISTRIBUCE KARTY A PIN

Po uzavfeni Smlouvy o poskytnuti platebni karty zasle Banka Kartu Klientovi &i DrZiteli Karty, kterého urci Klient. Banka zasila
Kartu oby¢ejnou postovni zasilkou na aktualni kontaktni adresu uvedenou v Zadosti nebo jinak sdélenou Klientem ¢i Drzitelem
Karty Bance. V pfipadé, Ze zasilka jevi znamky poSkozeni, Klient &i Drzitel Karty oznami tuto skute¢nost Bance.

Po obdrzeni Karty ji Klient ¢i Drzitel Karty bez zbyte€ného prodleni aktivuje podle instrukci Banky a zptusobem stanovenym
Bankou prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi, pfi¢emz si sou¢asné zvoli i PIN ke Karté. K uplné aktivaci Karty je Klient
povinen pouzit Kartu v jakémkoliv Bankomatu — naptiklad zjistit zGstatek na Ugtu &i vybrat hotovost, &i pouzit Kartu ke kontaktni
transakci u Obchodnika.
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Aktivaci Karty vznika Klientovi &i Drziteli Karty pravo uzivat Kartu po dobu platnosti vyznacenou na Karté, pokud neni platnost
Karty pfed€asné ukonéena. Do okamziku aktivace je Karta z bezpecnostnich divodu neaktivni. Klient &i Drzitel karty je povinen
Kartu podepsat v podpisovém prouzku umisténém na zadni strané Karty, a to bez zbyte¢ného prodleni poté, co mu byla
dorucena.

Konec platnosti Karty je vyznacen na jeji pfedni strané ve formatu MM/RR. Platnost konéi posledni den uvedeného mésice
a roku. Aktivaci prevydané Karty dochazi k trvalé blokaci plvodni Karty, jez je prfevydanou Kartou nahrazovana. Po skonéeni
doby platnosti nesmi byt Karta dale uzivana a Klient je povinen ji Bance vratit, je-li k tomu Bankou vyzvan. Pokud Karta neni
Bance vracena, je Klient povinen Kartu znehodnotit. Klient odpovida za vraceni Karet vydanych jim uréenym DrzitelGm.

UZIVANI KARTY

Klient je opravnén uzivat Kartu v tuzemsku i v zahranici k bezhotovostni Uhradé zbozi a/nebo sluzeb prostrednictvim Platebnich
terminal( (POS), prostiednictvim Imprinteru, k vybéru hotovosti z Bankomatt nebo u pfepazek bank a sménaren oznacenych
pFislusnymi symboly (sluzba Cash Advance) nebo u vybranych Obchodnik(i oznacenych pfislu§nymi symboly (sluzba Cash Back)
a dale pro Platebni transakce provadéné po internetu (platby v internetovych obchodech nebo pfikazem bez pfitomnosti karty
— Mail Order/Telephone Order (MO/TO)) nebo Platebni transakce Kartou na Platebnim terminalu, ktery umozriuje bezkontaktni
platby (autorizace takové Platebni transakce probiha pfiloZzenim Karty k Platebnimu terminalu). Provedenim Platebni transakce
prostfednictvim Karty v souladu s témito PP dava Klient Bance Platebni pfikaz ve smyslu pfislusnych pravnich predpisa.

Klient ¢i Drzitel Karty je povinen Platebni transakce prostfednictvim Karty autorizovat zpdsobem pfislusnym pro provadénou
Platebni transakci. Platebni transakce prostfednictvim Karty je autorizovana, pokud je zjistén Jedine¢ny identifikator a platnost
Karty a transakce je potvrzena Klientem &i Drzitelem Karty (tzn. je k ni Klientem a Drzitelem Karty udélen souhlas), pficemz
u Platebnich transakci s fyzickou pfitomnosti Karty (i) dochazi k potvrzeni zadanim kédu PIN, nebo (ii) podpisem pfislusného
dokladu o Platebni transakci, ktery odpovida podpisu na podpisovém prouzku Karty, €i (i) pfiloZzenim Platebniho prostfedku
k platebnimu terminalu Obchodnika, ktery umozriuje akceptaci platebnich prostfedkd; u sluzby Cash Advance dochazi dale
k ovéfeni totoznosti Klienta ¢i Drzitele Karty pfedlozenim prikazu totoznosti. U Platebnich transakci bez fyzické pfitomnosti
dochazi k autorizaci (souhlasu s takovou Platebni transakci) sdélenim ¢isla Karty, zadanim platnosti Karty nebo v nékterych
pfipadech sdélenim bezpecnostniho kédu CVC/CVV prislusné osobé. Po potvrzeni Platebni transakce Klientem ¢i Drzitelem
Karty nelze Platebni pfikaz odvolat.

PFi pouziti Bankomatu postupuje Klient i Drzitel Karty podle pokynu k obsluze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Zada-li
Klient ¢i Drzitel Karty tfikrat po sobé chybné PIN, je Karta Klientovi ¢i Drziteli Karty vracena (Bankomat ji nezadrzi), nicméné
dojde k blokaci PIN. Klient i Drzitel je povinen pozadat o zruSeni blokace PIN prostfednictvim Klientského centra Banky.
V takovém pfipadé je nutné, aby mél Klient sjednano vyuzivani sluzeb TB. Poté je PIN opét aktivni v momenté vyfizeni takove
zadosti Klienta jesté tyz Obchodni den.

PFi pouziti Karty k bezhotovostnim Platebnim transakcim provede Obchodnik kontrolu Karty a vyzada si povoleni Banky nebo
ji povéfené organizace (tzv. autoriza¢niho centra) k provedeni Platebni transakce prostfednictvim Karty; neobdrzi-li souhlas
Banky nebo autoriza¢niho centra (autorizace je odmitnuta), odmitne Obchodnik pfijmout Platebni pfikaz zadany Kartou.
V pfipadé, Ze Karta neni pfedlozena Klientem ¢i Drzitelem Karty, je Obchodnik opravnén Kartu zadrzet.

Pro autorizaci Platebni transakce prostfednictvim Karty pozaduje Obchodnik po Klientovi &i Drziteli Karty PIN, ktery zadava
vyhradné Klient ¢i Drzitel Karty na klavesnici Platebniho terminalu, tzv. PIN PAD. V nékterych pfipadech midze Obchodnik
pozadovat vedle ¢i namisto zadani PIN podpis prodejniho dokladu. Klient ¢i Drzitel Karty se v takovém pfipadé musi podepsat
souhlasné s podpisem uvedenym na zadni strané Karty, jinak nesmi byt Platebni transakce prostfednictvim Karty uskute¢néna.
V pfipadé, Ze podpis na prodejnim dokladu neni shodny s podpisem uvedenym na Karté, je Obchodnik opravnén takovou
Platebni transakci odmitnout. Klient ¢&i Drzitel Karty muze byt Obchodnikem vyzvan k prokazani totoznosti.

V pripadé bezkontaktni Platebni transakce prostfednictvim Karty je Obchodnik opravnén, avSak nikoliv povinen pozadovat
po Klientovi &i Drziteli vedle pfilozeni Karty k Platebnimu terminalu také PIN.

PFi provadéni Platebnich transakci typu Mail Order/Telephone Order, internetové objednavky zbozi a/nebo sluzeb u spole¢nosti,
které takové transakce umozriuji, nesmi Klient ¢i Drzitel Karty v zadném pfipadé sdélovat PIN. Klient ¢i Drzitel Karty je v téchto
pfipadech zpravidla vyzvan k uvedeni &isla Karty, jeji platnosti a mGze byt vyzvan ke sdéleni bezpeénostniho CVC/CVV kédu,
ktery se nachazi na zadni strané Karty.

Klient je opravnén i opakované zakazat nebo povolit provadéni Platebnich transakci prostfednictvim Karty v datové siti internet,
a to pfislusnym oznamenim doru¢enym Bance prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi.

Pokud Banka prostfednictvim Bankomatu poskytuje informaci o ztstatku na Uétu pro pouZiti Karty, upozorfiuje timto Klienta
¢i Drzitele Karty, ze tato informace ma pouze orientacni charakter a nemusi vzdy pfredstavovat aktudlni informaci o stavu
prostfedkd na Uctu.

Banka nemuze Klientovi ¢i Drziteli Karty zarugit vyplatu poZzadované ¢astky (do sjednaného Limitu Karty pro hotovostni vybéry)
jednim vyb&rem z Bankomatu. Castka pro jednorézovy vybér je limitovana typem Bankomatu i strukturou pouZitych nominal(
bankovek spravcem Bankomatu.
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V pfipadé hotovostnich vybéri z bankomati mimo Gzemi Ceské republiky miZe provozovatel takového bankomatu Gétovat
poplatek spojeny s vybérem hotovosti ¢i jinou transakci. V takovém pfipadé Klient provedenim Platebni transakce prostrednictvim
Karty v takovém bankomatu akceptuje poplatek a neni opravnén tento poplatek zpétné pozadovat po Bance.

Banka je opravnéna z duvodu ukonéeni poskytovani uréitého typu Karty, rozsifeni funkénosti Karty nebo pfechodu na jiny typ
Karty v rdmci automatické obnovy vydat Klientovi ¢i Drziteli Kartu jinou. V odlivodnénych pfipadech je Banka opravnéna vydat
jinou Kartu i pfed ukonéenim platnosti plvodni Karty (napf. pfi poskytnuti nové Karty po ztraté/kradezi apod.). Pokud tuto
nové poskytnutou Kartu Klient €i Drzitel pfevezme, méni se rozsah prav a povinnosti ze Smlouvy o poskytnuti platebni Karty
v rozsahu podminek platnych pro tento novy typ Karty, v ostatnich ohledech zUstavaji prava a povinnosti Klienta i Drzitele Karty
nezméneny.

Banka poskytuje Klientovi automaticky obnovenou Kartu ke dni skonéeni platnosti pavodni Karty. PIN obnovené Karty musi
byt opét nastaven pfi aktivaci Karty prostfednictvim sluZzby Pfimého bankovnictvi. Pro zaslani a aktivaci obnovené Karty plati
shodné ¢l. 4.2.1. az 4.2.3 téchto PP.

K automatickému poskytnuti obnovené Karty (stejného druhu) nedochazi, pokud o to Klient pisemné zazada nejpozdéji posledni
pracovni den mésice pfedchazejiciho mésici konce platnosti Karty. Je-li takova zadost podana po |hité podle pfedchozi véty,
obnovena Karta bude Klientovi vydana a zaslana na aktualni kontaktni adresu.

Banka si vyhrazuje pravo v odlivodnénych pfipadech poskytnuti obnovené Karty odmitnout. K automatickému poskytnuti
obnovené Karty rovnéz nedochézi, je-li plivodni Karta trvale zablokovana, pfipadné je-li na Uétu vykazovan nepovoleny debet,
zanikla-li Smlouva nebo rozhodne-li tak Banka.

Po aktivaci obnovené Karty se platnost ptuvodni Karty automaticky ukonéi, i kdyz neuplynula doba platnosti pdvodni Karty.

Karta je majetkem Banky a je nepfenosna na jinou osobu. Banka je opravnéna pozadovat vraceni Karty. Klient ¢i Drzitel Karty
je povinen vyzvy uposlechnout a Kartu vratit.

ZUCTOVANI TRANSAKCI A LIMITY KARTY

Veskeré Poplatky a ostatni naklady vzniklé v souvislosti s poskytnutim a uzivanim Karty, jejichz Ghradu je Banka opravnéna
pozadovat podle Sazebniku, Banka zuctuje na vrub Hlavniho Uctu.

Veskeré Platebni transakce provedené na zakladé Platebnich pfikazl podanych prostfednictvim Karty zG¢tuje Banka na vrub
Hlavniho Uctu, popfipadé na vrub jednoho nebo vice Vedlej$ich ucta, byly-li ke Karté pfifazeny.

Byl-li ke Karté pfidan téz VedlejSi ucet, postupuje Banka pfi zu¢tovani tak, ze prednostné zuc¢tuje Platebni transakci na vrub
zUstatku na Vedlej$im uétu vedeného ve stejné méné, jako je ména Platebni transakce; neni-li na takovém Ugtu dostatecny
Disponibilni zUstatek, popfipadé neni-li ména Platebni transakce Zadnou z mén, v nichZ je veden jakykoli z VedlejSich ucta,
zUctuje Banka Platebni transakci na vrub Hlavniho uctu.

Castka Platebni transakce uskuteénéné prostiednictvim Karty v jiné méné neZ eské se prepoditava na astku v EUR, a to
podle sménného kurzu pfislusné asociace bankovnich karet platného ke dni zuctovani takové Platebni transakce na bézném
Uétu, ktery je ke Karté pfifazen. Provadi-li Banka nasledné& v ramci Platebni transakce dalsi sménu mén (zejména proto, Ze
ména, ve které je veden Uget, k némuz je Karta pfifazena, je ménou odli$nou od EUR), pouZiji se na takovou sménu mén
provadénych Bankou pFislu$na obecna pravidla tykajici se smény mén v ramci Platebnich transakci na Uétu uvedena ve VOP.

V pfipadé rozdilu mezi ¢astkou Platebni transakce v den jeji autorizace a €astkou v den zuctovani takové Platebni transakce
(zejména v dasledku pohybu ménového kurzu mezi témito dny) je Banka opravnéna nauétovat Klientovi ¢astku odpovidajici
vysi, kterou Banka obdrzi jako zu¢tovanou.

Moznost uzivat Kartu je omezena Limity Karty a vysi Disponibilniho zustatku na Hlavnim Gétu, pfipadné vysi Disponibilniho
zUstatku na pfislusném Vedlej§im uctu, ktery byl ke Karté pfifazen. Celkovy limit Karty mdze byt zménén dohodou Banky
a Klienta; dalsi Limity Karty je opravnén stanovit a ménit Klient prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi.

Banka je dale opravnéna jednostranné snizit celkovy Limit karty v pfipadé, Ze nastane Pfipad poruSeni, Klient &i Drzitel Karty
porusi nékterou svoji povinnost vyplyvajici z téchto PP nebo pokud stavajici vyse celkového Limitu Karty vyvolava odivodnéné
obavy, Zze dojde ke vzniku zavazkl nepfiméfenych k finanéni situaci Klienta nebo k poruseni pfisluSnych pravnich &i jinych pro
Banku zavaznych pfedpist. O snizeni celkového Limitu Karty Banka Klienta vhodnym zplGsobem informuje.

Banka provede pouze takovou Platebni transakci, u které byly spinény nasledujici podminky: (1) doSlo k autorizaci Platebni
transakce prostfednictvim Karty (odstavec 4.3.2. téchto PP), (2) s Platebni transakci byl vysloven souhlas autoriza¢niho centra,
je-li takovy souhlas vyzadovan, (3) nedoslo k pfekroceni Limitt Karty, (4) nedoslo ke vzniku nepovoleného debetniho zlstatku
ve smyslu téchto PP, kromé provedeni zuctovani na zakladé obdrzené offlinové Platebni transakce, (5) Platebni transakce
nebyla provedena po Blokaci Karty ani po zastaveni, zruSeni i vylou€eni daného typu Platebni transakce prostifednictvim Karty,
(6) nebyla provedena po skonceni platnosti Karty, po jejim zadrzeni ¢i vraceni a (7) k Platebni transakci nedoslo prostfednictvim
neaktivované Karty.
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V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, Ze Klient ¢i Drzitel karty provedl Platebni transakci prostfednictvim Karty, ponizi
Disponibilni zUstatek na relevantnl'n) Uétu Klienta o 8astku odpovidajici vysi takové Platebni transakce, a to aZ do doby jejiho
zUctovani a odepsani prostredkl z Uétu, nejvySe vSak na dobu tficeti kalendarnich dni od data blokace.

V pfipadé, zZe Banka obdrzi zuctovani na zakladé Klientem autorizované offlinové Platebni transakce (transakce, u které se
v dobé autorizace neponizi Disponibilni zUstatek o ¢astku Platebni transakce) a sou¢asné v dobé zuctovani Klient nema
dostate¢ny zustatek na svém Uctu, je Banka opravnéna uvést Klienta do debetu.

Okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu k za&tovani provedeného Kartou je pracovni den, kdy Banka obdrzi pozadavek na zaétovani
Platebni transakce prostfednictvim Karty od smluvni banky Obchodnika, od banky, ktera je provozovatelem bankomatu, nebo
od banky ¢i sménarny, ktera provedla sluzbu Cash Advance. Podle pravidel kartovych asociaci ma zpracovatel Ih(itu pro zaslani
Platebniho pfikazu k zuétovani provedeného Kartou az 30 dnli od data takové Platebni transakce.

Platebni pfikaz provedeny Kartou v zahranici je zpracovan zahrani¢ni bankou ve spolupraci s pfisluSnou kartovou asociaci.

Pokud Obchodnik nabidne Klientovi sluzbu pfepocitani ¢astky Platebni transakce Kartou na hodnotu v domaci méné (Dynamic
Data Conversion) a Klient provedenim autorizace potvrdi, Ze souhlasi s pouzitym kurzem, s pfipadnymi poplatky a s kone¢nou
&astkou, bude astka takové Platebni transakce zaudtovana na vrub Uétu Klienta.

V pfipadé reklamace Platebni transakce provedené prostfednictvim Karty, kdy takova reklamace probiha v soucinnosti
s kartovou asociaci, je aplikovana reklamacni Ihuta stanovena kartovou asociaci v trvani 45 dnu, v odGvodnénych pfipadech
az 180 dnl. Do |haty pro reklamace se nezapocitdva doba potfebna pro doplnéni podani Klienta nebo dodate¢né ziskani
dokumentl od Klienta ¢&i tfetich stran nezbytnych k prosetfeni reklamace. Klient je povinen poskytnout Bance véas veskerou
pozadovanou soucinnost tykajici se podané reklamace.

BEZPECNOST A OCHRANA KARTY

Klient ¢i Drzitel Karty je povinen uchovavat Kartu na bezpe¢ném misté, zejména oddélené od svych osobnich dokladt a chranit
ji pfed ztratou &i odcizenim. Je také povinen branit jejimu zneuziti a chranit ji pfed poSkozenim. Klient musi pfijmout veSkera
pfiméfena opatfeni na ochranu kédu PIN, Jedineénych identifikatord Karty a vSech personalizovanych bezpeénostnich prvki
Karty, zejména nesmi poznamenavat PIN na Kartu ani ho jinak zaznamenavat, nesmi uchovavat kéd PIN spole¢né s Kartou
ani jej sdélovat tfetim osobam. Dale Klient nesmi sdélovat dalsi bezpe€nostni prvky Karty tfetim osobam, pokud neni sdéleni
dalSich personalizovanych bezpeénostnich prvkd Karty nezbytné pro provedeni Platebni transakce.

Karta nesmi byt pouzita k nezakonnym uceltm, v€etné nakupu zbozi nebo sluzeb zakazanych platnou tuzemskou legislativou.
V pfipadég, Ze je takovym jednanim Bance zpUsobena $koda, je Banka opravnéna pozadovat nahradu Skody na Klientovi.

PIN si nastavuje Klient sdm ve svém Pfimém bankovnictvi. Banka informace o PIN Klientl neuchovava.

Dojde-li k poSkozeni nebo znieni Karty, Klient, popfipadé jiny Drzitel Karty tuto skute€nost neprodlené ohlasi Bance, ktera
zajisti poskytnuti nové Karty na Zadost Klienta.

V pfipadé, Ze dojde ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti Karty, je Klient &i Drzitel Karty povinen tyto skute¢nosti neprodlené hiasit
na Klientské centrum Banky nebo provést Blokaci Karty prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Operator Klientského
centra si vyzada Udaje potfebné k identifikaci Karty a Klienta ¢i Drzitele Karty a ihned provede Blokaci Karty. Sou¢asné je Klient
¢i Drzitel Karty opravnén pozadat o poskytnuti nové Karty.

Doslo-li ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti Karty v zahranic¢i, mGze Klient ¢i Drzitel Karty tuto skute¢nost nahlasit na jakémkoliv
Obchodnim misté Banky, také kterékoliv poboéce banky ¢i se obratit na pFisluSnou kartovou asociaci.

V mimoradnych pfipadech, kdy Klient ¢i Drzitel Karty nem0ze podat hla$eni napf. z dlivodu hospitalizace v nemocnici apod.,
provede Banka v odpovidajicim rozsahu potfebné ukony i na zadost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).

BLOKACE KARTY

Banka provede Blokaci Karty bez zbyteéného prodleni poté, co o to Klient nebo jiny Drzitel Karty pozada. Blokace Karty maze
byt provedena i jinou osobou nez Klientem Banky &i Drzitelem Karty, a to v odtvodnénych pfipadech, zejména v pfipadé hlaseni
o nalezu Karty. Banka je opravnéna provést Blokaci Karty nebo jinak omezit uzivani Karty i bez souhlasu Drzitele nebo Klienta
z davodu bezpecénosti Karty, zejména pokud ma podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti Karty anebo v pfipadech,
kdy ji k tomu opravivuji pfislusné pravni predpisy.

V zavislosti na konkrétnich okolnostech a dohodé Banky a Klienta nebo pfipadné jiného Drzitele Karty mize Banka provést jen
Docasnou Blokaci Karty s tim, Ze pokud Klient nebo jiny Drzitel Banku neinformuje ve IhGté 24 hodin od provedeni Do¢asné
Blokace Karty, Ze duvody pro Blokaci Karty pominuly, provede Banka trvalou Blokaci Karty.

O Blokaci a jejich diivodech informuje Banka zptisobem sjednanym pro poskytovani vypisti z Uétu. Banka je tuto informaci
opravnéna bez zbyte¢ného odkladu sdélit téZ jinym zplsobem, napf. telefonicky, elektronicky prostfednictvim sluzby Pfimého
bankovnictvi Klienta ¢i doru¢enim na kontaktni adresu Klienta. Banka informace dle tohoto ¢lanku neposkytne v pfipadé, ze by
poskytnuti informaci mohlo zmafrit icel Blokace Karty €i by bylo v rozporu s jinymi pravnimi pfedpisy.
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Jakmile pominou duvody Blokace, Banka Kartu odblokuje (v pfipadé Docasné Blokace Karty z podnétu Klienta), pfipadné ji
Banka nahradi novou Kartou (v pfipadé trvalé Blokace Karty na zakladé rozhodnuti Banky). V pfipadé Blokace dle tohoto ¢lanku
PP je Banka dale opravnéna od Smlouvy o poskytnuti platebni karty odstoupit s okamzitou ucinnosti.

V pfFipadé, Ze Banka provede trvalou Blokaci Karty na zadost Klienta nebo pfipadné Drzitele Karty, bude Klientovi poskytnuta
Bankou nova Karta, pokud se Banka s Klientem nedohodnou jinak.

Za poskytnuti nové Karty nebo za vydani nahradni hotovosti u pfepazek bank uétuje Banka na vrub Uétu Poplatek dle platného
Sazebniku.

Klient je opravnén na Karté omezit nebo vyloucit moznost provadéni urcitych druhd Platebnich transakci prostfednictvim Karty
pomoci dalSich Limith Karty.

ODPOVEDNOST BANKY A KLIENTA €I DRZITELE KARTY

Klient nese ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci prostfednictvim Karty az do celkové vyse 50 EUR, pokud tato ztrata
byla zplsobena pouzitim ztracené nebo odcizené Karty nebo zneuzitim Karty v pfipadé, Ze Klient ¢i Drzitel Karty nezajistil
ochranu bezpecnostnich prvkd, a to az do doby nez je Karta zablokovana.

Klient nese ztratu z neautorizované Platebni transakce prostfednictvim Karty v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpusobil sém
nebo svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysIiné nebo z hrubé nedbalosti nedodrzel bezpe€nostni opatfeni stanovené
témito PP ¢i Bance neoznamil bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Karty.
Klient ztratu nenese, pokud nejednal podvodné a ztrata byla zplsobena jednanim Banky nebo Banka Klientovi nezajistila vhodné
prostfedky pro jeji oznameni nebo ji Klient nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované Platebni transakce prostfednictvim
Karty nebo vznikla poté, co Klient ¢i Drzitel Karty nebo pfipadné tfeti osoba odliSna od Klienta &i Drzitele Karty oznamili ztratu,
odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Karty Bance. V pfipadé neautorizované platebni transakce Banka vrati Klientovi
¢astku ve vysi neautorizované platebni transakce véetné zaplacené Uplaty a uslych drok(, a to nejpozdéji nasledujici Pracovni
den poté, co Bance pfislusny Klient nebo jina opravnéna osoba takovou neautorizovanou Platebni transakci oznami. Lhata pro
napravu neautorizované Platebni transakce podle tohoto odstavce nezacne bézet, dokud ma Banka divod se domnivat, ze
Klient jednal podvodné.

Klient ¢i Drzitel Karty je povinen hlasit veSkeré zmény udajl, které maji zasadni vliv na pravdivost udaji uvedenych na Karté
nebo jsou dulezité pro kontaktovani Klienta ¢i Drzitele Karty. V pfipadé, Ze Bance vznikne $koda z divodu poruseni této
povinnosti, je Banka opravnéna pozadovat nahradu této Skody po Drziteli Karty nebo Klientovi.

Banka odpovida za neautorizovanou Platebni transakci v pfipadé, Zze ztratu z ni nenese Klient podle ¢lanku 4.7.1 téchto PP.
Banka odpovida Klientovi za nespravné provedenou Platebni transakci, pokud Klientovi neprokaze, ze €astka nespravné
provedené Platebni transakce byla fadné a v€as pfipsana na ucet subjektu, ktery poskytuje platebni sluzby pfijemci Platebni
transakce. Jestlize Klient Bance oznami, ze netrva na provedeni Platebni transakce, ktera byla provedena nespravné, Banka
da Klientovi &astku k dispozici tim, Ze pfipie &astku Platebni transakce ve prospéch Ustu.

Banka neni odpovédna za skody vzniklé pfi pouziti Karty v disledku okolnosti nezavislych na vili Banky, napfiklad odmitnutim
nebo chybnym vykonanim autorizace z dlivodu poruchy zpracovatelského systému autoriza¢niho centra nebo telekomunikaénich
linek, pferuseni dodavky elektrické energie, poruchy Bankomatu apod.

V pfipadé, ze byla Klientem ¢i Drzitelem Karty oznamena ztrata nebo kradez Karty anebo Karté skongila platnost &i byla Karta
zru$ena, resp. zablokovana ve smyslu téchto PP, Klient ¢i Drzitel Karty souhlasi s poskytnutim této informace pfislusnym
osobam. Obchodnik je v pfipadé pokusu o Platebni transakci opravnén tuto Kartu zadrzet.

Banka neodpovida za $kody zplsobené prekro¢enim Limitu Karty v pfipadé Platebnich transakci neautorizovanych Bankou.

Banka neodpovida za $kody zplsobené opatrenim, které bylo u¢inéno na zakladé vyslovného pokynu Klienta nebo Drzitele Karty
v souvislosti se ztratou, odcizenim nebo zneuzitim Karty, a dale rovnéz za vzniklé naklady v pfipadé dodate€ného nesouhlasu
Klienta nebo Drzitele Karty s uvedenymi opatfenimi.

Banka neodpovida za skuteCnost, Ze Blokace Platebni transakce prostfednictvim Karty na internetu neni Gcinna, pokud
Obchodnik neni svoji zuCtovaci bankou spravné identifikovan v systému pfislusné karetni asociace jako internetovy obchodnik.

DOPLNKOVE SLUZBY KE KARTE

Klientovi mohou byt ke Karté poskytovany dopliikové sluzby, zejména rlizné druhy pojisténi, jejichz poskytovani je spojeno
s drzenim a uzivanim Karty. Banka je kdykoli opravnéna uvefejnénim a oznamenim zaslanym Klientovi poskytovani téchto
sluzeb k danému typu Karty zrusit ¢i zménit. Klient timto dava Bance souhlas s tim, aby Banka poskytovala osobam zajistujicim
doplnikové sluzby nezbytné informace o Klientovi, pokud si je tyto osoby v souvislosti s poskytnutim doplfikové sluzby
Vv nezbytném rozsahu vyzadaji.
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4.8.2. Banka je opravnéna odmitnout sjednani doplfikovych sluzeb, potazmo odmitnout zadost o poskytnuti prémiové Karty, zejména
z davodu nutnosti dodrzovat podminky poskytovatelt doplrikovych sluzeb, pfipadné z ddvodu nepovoleného debetniho zUstatku
na Ustu Klienta. Banka je soudasné také opravnéna dle vlastni Gvahy ukongit poskytovani dopliikovych sluzeb, o takovém
ukonéeni sluzeb Klienta vhodnym zplisobem informuje.

4.8.3. Moznost vyuziti dopliikovych sluzeb je vazana na aktivaci Karty, to plati zejména u prémiovych Karet. Poplatek za typ Karty
s navazanymi doplfikovymi sluzbami se ve vysi dané Sazebnikem G¢tuje od okamziku aktivace Karty vzdy k 1. v mésici. V pfipadé
nedostatedného zlstatku na Ugtu Klienta je Banka opravnéna udtovat takovy Poplatek a uvést Uget Klienta i do debetu.

4.9. ZANIK PRAVA UZIVAT KARTU, PORUSENI A VYPOVED SMLOUVY

4.9.1. Pravo provadét Platebni transakce prostfednictvim Karty zanika nékterou z nasledujicich moznosti:
i.  skonéenim platnosti Karty na Karté uvedené (nedojde-li k automatické obnové Karty),
ii. ztratou, odcizenim ¢i zneuzitim Karty,
iii. umrtim Klienta ¢&i Drzitele Karty,
iv. znehodnocenim platné Karty, nebude-li poskytnuta nova nebo obnovena Karta,
v. dohodou Klienta a Banky o ukonéeni Smlouvy o poskytnuti platebni karty ¢&i R&mcové smlouvy ke dni v ni uvedenému,
vi. ukon&enim Smlouvy o vedeni Hlavniho uctu (resp. zanikem Hlavniho G¢tu) nebo
vii. odstoupenim od Ramcové smlouvy ze strany Banky nebo Klienta.

49.2. V pfipadé vypoveédi Ramcové smlouvy anebo Smlouvy o bézném ucétu vedeném v CZK anebo Smlouvy o poskytnuti platebni
karty ze strany Banky, zanika pravo provadét Platebni transakce prostfednictvim Karty 30 dnd pfed uplynutim vypovédni doby.
V pfipadé vypovédi Ramcové smlouvy anebo Smlouvy o bézném Uc¢tu vedeném v CZK anebo Smlouvy o poskytnuti platebni
karty ze strany Klienta, zanika pravo provadét Platebni transakce prostfednictvim Karty nejpozdéji 3 dny po doru€eni vypovédi
Bance.

4.10. UKONCENIi SMLOUVY O POSKYTNUTI PLATEBNi KARTY

4.10.1. V pripadé ukoncéeni Smlouvy o poskytnuti platebni karty vypovédi ze strany Klienta &ini vypovédni doba jeden mésic a poc¢ina
bézet dnem doruc€eni vypovédi Bance. V pfipadé ukonéeni Smlouvy o poskytnuti platebni karty vypovédi ze strany Banky &ini
vypovédni doba dva mésice a po€ina bézet dnem doruceni vypovédi Klientovi.

4.11. DODATKOVA KARTA

4.11.1. O poskytnuti Dodatkové karty banka uzavie Smlouvu o poskytnuti Dodatkové karty s Klientem, ktery doruc¢i Bance zadost
o poskytnuti Dodatkové karty. Smlouva o poskytnuti Dodatkové karty je uzaviena k okamziku, kdy je Klient informovan o tom, ze
zadost o poskytnuti Dodatkové karty Banka schvalila. Nasledné Banka zasle Dodatkovou kartu Klientovi.

4.11.2. Svym podpisem na Zzadosti o poskytnuti Dodatkové karty Klient stvrzuje, Ze veskeré udaje tykajici se osoby, jiz ma byt Dodatkova
karta poskytnuta, jsou spravné a Ze pro podani zadosti ziskal souhlas takové osoby s poskytnutim Dodatkové karty na jeji jméno

a dale ze se takova treti osoba seznamila s t€émito PP, souhlasi s nimi a bude se jimi Fidit.

4.11.3. Prevzetim Dodatkové karty vyjadfuje Drzitel Dodatkové karty souhlas s poskytnutim Dodatkové karty na své jméno a s témito
PP.

4.11.4. Platebni transakce provedené Dodatkovou kartou budou zauétovany shodng, jako by byly provedeny Kartou vydanou na jméno
Klienta.

4.11.5. Klient je opravnén vykonavat veskera opravnéni Drzitele Dodatkové karty. Klient je kdykoli opravnén i proti vali Drzitele
Dodatkové karty ukoncit Smlouvu o poskytnuti Dodatkové karty, a to v souladu s pravidly téchto PP pro ukonéeni Smlouvy
o poskytnuti platebni karty. Klient je dale opravnén kdykoli pozadat o Blokaci Dodatkové karty.

4.11.6. Klient je povinen hradit veSkeré Poplatky a dalSi ¢astky, na které vznikne Bance opravnéni v souvislosti s Dodatkovou kartou,
a odpovida za poruseni jakychkoli povinnosti Drzitele ukladanych témito PP stejné, jako by se takového poruseni dopustil sam.
Jakékoli pohledavky Banky viici Klientovi nejsou dotéeny pfipadnymi vzajemnymi pravy i spory mezi Klientem a Drzitelem.

5. DEFINICE POJMU

Pojmy s velkymi pocate€nimi pismeny maiji nasledujici vyznam, pokud z textu téchto PP nevyplyva jinak:

Aktivni ucet — znamena ucet se statusem aktivni ve sluzbé Pfimého bankovnictvi nebo aktivovany pfes Obchodni misto Banky.
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Bankomat — znamena samoobsluzné zafizeni, které Drzitelim téch typu karet, jejichz ochranna znamka je na bankomatu vyznacena,
vyplaci nebo pfijima penézni hotovost v mistni méné (moznost volby vkladu hotovosti je ovlivnéna typem bankomatu) a poskytuje dalsi
sluzby podle nabidky bankomatu a typu karty.

Bankovni sluzby — maji vyznam definovany ve VOP.

Blokace Karty — opatfeni spocivajici v zamezeni moznosti provadét Platebni transakce prostfednictvim Karty; Karta mize byt
zablokovana z podnétu Banky nebo Klienta &i Drzitele Karty za podminek stanovenych témito PP; Blokaci Karty Ize provést i pouze
u urcitych Platebnich transakci prostfednictvim Karty; hovofi-li tyto PP o ,zablokovani Karty“, ma se tim na mysli provedeni Blokace.

Cash Advance — znamena Platebni transakci prostfednictvim Karty, kdy dochazi k vybéru hotovosti z Bankomatt nebo u pfepazek bank
a sménaren oznacenych pfisluSnymi symboly.

Cash Back — znamena Platebni transakci prostfednictvim Karty, u které dochazi k vybéru hotovosti u vybranych Obchodnikd spole¢né
s nakupem za zbozi ¢i sluzby.

CVCI/CVV - trojciferny bezpeénostni kéd predtistény na podpisovém prouzku Karet Mastercard na zadni strané Karty za ¢étyféislim, které
je shodné s poslednim &tyfcislim &isla Karty.

Den opakovani vkladu — den, kdy dochazi k obnové Opakovaného Terminovaného vkladu podle Smlouvy o terminovaném vkladu.

Den poéatku vkladu — den, kdy byly pené&zni prostfedky ve vysi Terminového vkladu piipsany na Uget terminovaného vkladu, popt. jiny
pozdéjSi den uréeny ve Smlouvé o terminovaném vkladu.

Disponibilni ztistatek — znamena volné penéZni prostiedky na Uétu Klienta, resp. Uéetni zUstatek snizeny o pfislusné &astky (rezervace,
vinkulace, zakazy, minimalni zistatek).

Docasna Blokace Karty — Blokace Karty na dobu maximalné 24 hodin.

Drzitel — znamena osobu, ktera je’na zakladé pokynu Klienta opravnéna disponovat s penéznimi prostfedky na Uétu a které Banka udéli
samostqtné opravnéni pfistupu k U¢tu prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi nebo jiz je na zadost Klienta poskytnuta Dodatkova
karta k U¢tu Klienta.

Hlavni uéet — znamena bézny Ucet vedeny v méné CZK, ke kterému je poskytnuta Karta.

Imprinter — mechanicky snimaé¢ uréeny pro otisk embosovanych Karet a identifikaéniho Stitku Obchodnika na prodejni doklad pfi
provadéni bezhotovostni platby nebo pfi Cash Advance.

Jedineény identifikator — kombinace pismen, &islic nebo symbol(, kterymi se podle uréeni poskytovatele identifikuje Klient nebo jeho
Uget &i pripadné Drzitel Karty a jeho Karta pfi provadéni Platebnich transakci Kartou.

Karta — embosovana debetni platebni karta poskytnuta k Ugtu; za Kartu se pro Ggely t&chto PP povaZuje téZ nova karta a obnovena karta,
nestanovi-li tyto PP vyslovné jinak. Karta také umoznuje provadéni bezkontaktnich Platebnich transakci.

Klient — ma vyznam definovany ve VOP.
Klientské centrum — ma vyznam definovany ve VOP.
Kreditni pfijem — ma vyznam definovany ve VOP.

Limity Karty — znamenaji maximalni &astku, kterou je omezena vy$e Platebnich transakci prostfednictvim Karty z pfislusného Ugtu
za obdobi sedmi dn(, neni-li ve Smlouvé o poskytnuti platebni karty uvedeno jiné rozhodné obdobi anebo dal$i omezeni vyse jednotlivych
Platebnich transakci ve formé samostatnych transakénich limitl pfedevsim pro vybéry hotovosti, pro nakupy u Obchodnikt nebo Platebni
transakce prostfednictvim Karty na internetu; tyto limity nemohou umoznit pfekro¢eni maximalni ¢astky pro Platebni transakce, pficemz
dojde-li k jejimu snizeni, snizi se odpovidajicim zplisobem i dalsi limity karty.

Obchodnik — je obchodni misto (napf. obchody, restaurace, hotely, Eerpaci stanice) oznacené logem pfislusné mezinarodni karetni
asociace, které standardné pfijima Karty jako Platebni prostfedek ureny k platbam za nakoupené zbozi nebo poskytnuté sluzby.

Obchodni den — ma vyznam definovany ve VOP.
Opakovany Terminovany vklad — ma vyznam uvedeny v odstavci 4.2.1 téchto Podminek.

PIN (Personal Identification Number) — ¢tyfmistny Ciselny osobni identifikani kéd, ktery si voli Drzitel za u¢elem prokazani opravnéni
Klienta ¢i Drzitele Karty k provadéni Platebnich transakci prostfednictvim Karty.

Platebni terminal (POS) — elektronicky pokladni terminal, ktery snima data magnetického prouzku nebo &ipu Karty a uchovava je
v elektronické podobé k dalSimu zpracovani. Slouzi pro bezhotovostni platby a Cash Advance realizované prostfednictvim Karty s pouzitim
PIN kodu nebo podpisu Drzitele.
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Platebni prostfedek — personalizované zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi poskytovatelem a uZivatelem, kterym uzivatel
podava Platebni pfikazy.

Platebni pfikaz — pokyn k provedeni Platebni transakce.

Platebni transakce — znamena pohyb penéZnich prostfedkl na Platebnim uétu spojeny s platebnim stykem — pfevod penéznich
prostfedkd, platba Kartou (véetné bezkontaktniho zplGsobu provedeni Platebni transakce) a vybér penéznich prostfedkt z Bankomatu.

Platebni sluzby — znamenaji poskytovani sluzeb v ramci platebniho styku; jejich pravidla jsou popsana v Podminkach platebniho styku.

Platebni ucet — Ucet, ktery slouzi k provadéni Platebnich transakci, vedeny Bankou nebo jinym poskytovatelem platebnich sluzeb; Banka
vede nasledujici Platebni Ggty: b&zny Uget a spofici Uget.

Poskytnuti informace — znamena sdéleni informace Klientovi prostfednictvim trvalého nosice dat.

Pfimé bankovnictvi — ma vyznam definovany ve VOP. Pfipad poruSeni — ma vyznam definovany ve VOP. Smlouva — ma vyznam
definovany ve VOP.

Sazebnik — ma vyznam definovany ve VOP.

Transakce typu MO/TO — znamena bezhotovostni Platebni transakce Kartou, u kterych neni pfitomen ani Klient ani Karta (objednavka
zbozi sluzeb prostfednictvim postovnich zasilkovych sluzeb &i prostfednictvim telefonickych objednavek); tyto transakce jsou oznacovany
obvykle jako Mail Order/Telephone Order (MO/TO).

Smluvni dodatek — ma vyznam definovany ve VOP.

Smlouva o terminovém vkladu — znamena smlouvu o vedeni Uétu terminovaného vkladu uzavienou mezi Bankou a Klientem, kterou
se Banka zavazuje zfidit UCet terminovaného vkladu.

Terminovany vklad — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 3.1.1. téchto PP.
Uget — ma vyznam definovany ve VOP.

Urokovy listek — ma vyznam definovany ve VOP.

Vedlejsi u€et — znamena bézny ucet v jiné nez Ceské méné.
Zastupce — ma vyznam definovany ve VOP.

Zadost — znamena zadost o zfizeni Ustu a poskytnuti Karty ve smyslu pislusnych ustanoveni t&chto PP.

Tyto PP nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1. Eervence 2020.
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