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KODEX " MOBILITA KLIENTU - POSTUP PRI ZMENE BANKY"

Tato &ast je tvofena Kodexem véetné ptiloh: Vzor Zadosti o Zménu banky, Radce pfi Zméné banky a

Doporucené vzory dopisQ.

Cast | je vefejna a je publikovana na webovych strankach Ceské bankovni asociace. Banky, které se
timto Kodexem fidi, jej zvefejni na svych internetovych strdnkach (pfipadné alesporn odkaz na web

CBA).

CAsTII
TECHNICKE PROVADECI PODMINKY

Technické a procesni podminky, upravujici zptsob komunikace mezi bankami. Cést Il je nevefejna

¢ast Standardu.

CASTII
PRISTOUPENI KE STANDARDU

Banky na Gzemi Ceské republiky, které pfistupuji k tomuto Standardu, se zavazuji dodrzovat
ustanoveni uvedend v ¢asti | - KODEX ,, MOBILITA KLIENTU — POSTUP PRI ZMENE BANKY” i v ¢asti I
— TECHNICKE PROVADECI PODMINKY, pfi¢emz budou pfi svych postupech dodrzovat zasady

stanovené Etickym kodexem CBA.

Formalni nalezZitosti pristoupeni ke Standardu jsou dale v &asti lll specifikovany podrobné;ji.

CASTIV

HISTORIE ZMEN STANDARDU
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1

uvoD

Zakladem Kodexu ,Mobilita klientll — postup pfi zméné banky” (dale jen ,Kodex”) jsou spole¢né
principy EBIC (European Banking Industry Commitee’), které byly vyvinuty bankami, spofitelnami
a dalSimi poskytovateli platebnich sluzeb na zakladé vyzvy Evropské komise v roce 2008 (dale jen
,Spolec¢né principy EBIC"). Spole¢né principy EBIC zahrnuji pfehled postupl a pravidel pro pfipad,
kdy Klient chce prevést provadéni viech trvalych pfikazd k dhradé a souhlast s inkasem do jiné
banky a zménit tak svoji banku. CBA do tohoto Kodexu tyto Spole&né principy EBIC pFevzala.

Cilem Kodexu je stanoveni spole¢nych a zavaznych principu a pravidel pro Zménu banky.

Pod pojmem ,Zména banky” rozumime ve smyslu tohoto Kodexu tyto ¢innosti:

Soucinnost Plivodni banky i Nové banky v procesu Zmény banky
Otevieni Bézného uctu v Nové bance

Pfevedeni vSech trvalych pfikazd k uhradé a souhlast s inkasem z PGvodni banky do Nové
banky

Moznost pozadat o prevedeni vSech trvalych pfikazd k dhradé a souhlas(l s inkasem véetné
zrudeni Bézného uctu v Plvodni bance prostfednictvim Nové banky

MozZnost pozadat o soucinnost pti zpfistupnéni informaci o novém bankovnim spojeni Klienta

prislusnym tfetim stranam.

Pojmy a zkratky pouzité v Kodexu jsou uvedeny v kapitole 9.

Zména banky neznamena prevedeni stejného ¢isla Gctu z Pvodni banky do Nové banky.

2

PUSOBNOST KODEXU A ZAKLADNI PRINCIPY

. Principy uvedené v Kodexu plati pfi pfechodu Klienta mezi bankami v CR.

. Principy uvedené v Kodexu se vztahuji na Bézné ucty Klientd v pfipadech, kdy Klient

prevadi vsechny své trvalé prikazy k uhradé a souhlasy s inkasem z Pdvodni banky do
Nové banky, ve které nové otevira BéZny Ucet nebo v niz jiz ma Bézny ucet veden.

. Kprevedeni trvalych pfikaz( k uhradé a souhlasl sinkasem z Plvodni banky do Nové

banky za stejnych pravidel a podminek jako v Plvodni bance nemze dojit tehdy, pokud
Nova banka neni z technickych dlivodi schopna takové trvalé pfikazy k uhradé a souhlasy
s inkasem nastavit.

. Spolu s pozadavkem na zrudeni trvalych pfikaz(i a souhlasi s inkasem muze Klient

prostfednictvim Nové banky pozadat Pavodni banku i o zruseni Bézného Gctu vedeného
v Plvodni bance.

. Ke zruseni Bézného uctu v Plivodni bance mize dojit za predpokladu, ze tomu nebrani

dohoda Klienta a Pivodni banky (napf. smlouva, ktera zavazuje Klienta zachovat Bézny
ucet), soudni nebo jiné rozhodnuti nebo pokud by zruseni Bézného uctu bylo v rozporu
se zdkonem. Klient v tomto pfipadé kontaktuje Plvodni banku osobné.

Kodex se netykd prevodu jednoradzovych platebnich instrukci a rovnéz trvalych pfikazd
k uhradé nebo souhlast s inkasem, které nebyly Pivodni bankou provedeny pred jejich
zrusenim (napft. pro nedostatek prostredk( atd.).

! cleny EBIC jsou European Banking Federation, European Saving Banks Group, European Association of Cooperative Banks,
European Mortgage Federation, European Federation of Building Societies, European Federation of Finance House
Associations, European Federation of Leasing Company Associations, European Association of Public Banks
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4.1

g. Zadost o Zménu banky (dale jen ,Zadost”) musi byt podana osobné&, Zména banky neni
mozna korespondenénim zplsobem.

INFORMACE POSKYTOVANE PRI ZMENE BANKY

Klientiim, ktefi chtéji provést Zménu banky, zpristupni Nova resp. Plivodni banka uplné
a srozumitelné informace takto:

a. Informace zpfistupnéné Novou bankou budou obsahovat uUdaje o rozdéleni ¢innosti
Pavodni banky, Nové banky a Klienta, ¢asovy rozvrh Zmény banky a informaci, zda budou
ze strany Nové banky uplathovany poplatky.

b. Informace zpristupnéné Plvodni bankou budou obsahovat Udaje o rozdéleni ¢innosti
Pavodni banky, Nové banky a Klienta, ¢asovy rozvrh Zmény banky a informaci, zda budou
ze strany Plvodni banky uplathovény poplatky.

¢. Informace budou k dispozici Klientovi na Trvalém nosici dat.

PODPORA KLIENTA PRI ZMENE BANKY

Nova banka i Pivodni banka poskytnou Klientoviv ramci smluvnich, zakonnych ¢i
technickych podminek soucinnost tak, aby mu umoznily Zménu banky.

Klient si mGze zvolit postup, pfi némz se obrati se Zadosti jen na Novou banku (viz. kapitola
4.1.1). V takovém piipadé pak nemusi kontaktovat Plvodni banku, pokud neexistuji prekazky
- viz plsobnost Kodexu - Kapitola 2 pism. e).

Povinnosti Nové banky

Nova banka na zakladé Zadosti Klienta a v rozsahu uvedeném v Zadosti:

a. Zpftistupni Klientovi informace o podminkach vedeni Bézného uctu, provadéni trvalych
pfikaz( k Uhradé a souhlasl s inkasem, podminkach Zmény banky a ndvod jak pfi Zméné
banky postupovat.

b. Pokud neexistuji zadné prekazky, otevie Klientovi novy Bézny uUcet podle platnych
podminek v Nové bance (za predpokladu, Ze Klient nepfevadi svoje trvalé piikazy k
Uhradé a souhlasy s inkasem na jiz existujici Bézny ucet v Nové bance).

C. Zpfistupni Klientovi praktické rady a doporuéeni (viz pfiloha €. 2) pro sdéleni podrobnych
Udaji o Bézném uctu vedeném Novou bankou pfislusnym tfetim stranam, které by na
tento Bézny ucet mély opakované zasilat penézni prostfedky nebo z néj provadét inkaso
(jako jsou napfiklad zaméstnavatelé, organy socialniho zabezpeceni apod.).

d. Bude Klientovi napomocna u souhlast sinkasem a to ve formé poskytnuti vzorovych
dopisd, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3.

e. Po obdrzeni pfislusnych informaci z Pvodni banky zavede Nova banka k BéZnému uctu
vedenému Novou bankou trvalé pfikazy k dhradé a souhlasy s inkasem. Bude-li to
nezbytné, Klient ji poskytne potiebné dopliujici informace. (Klient nevybird ani
nemodifikuje pfevadéné trvalé pfikazy k hradé ani souhlasy s inkasem v priabéhu Zmény
banky). O problémech s nastavenim trvalych prikaz( k Uhradé a souhlasl sinkasem je
Nova banka povinna informovat Klienta bez zbyte¢ného odkladu od doruc¢eni seznamu
podle odstavce 4.2, pism. a) tohoto Kodexu.
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4.1.1

4.2

5

Nova banka - kontaktni misto pro Zménu banky

V pfipadé, ze Klient zvoli Novou banku jako své kontaktni misto pro Zménu banky:

a) Klient pozada o Zménu banky na formulafi Zadosti. Radné vyplnény formulaf
Zadosti osobné preda Klient Nové bance. V Zadosti mimo jiné zada Pavodni
banku, aby poskytla Nové bance seznam trvalych piikaz{ k uhradé a souhlasu s
inkasem k BéZnému uctu vedenému Puvodni bankou. Tento seznam Plvodni
banka zasle pfimo do Nové banky, kopii obdrzi Klient v pfipadé, Ze to uvede
v Zadosti.

b) Nova banka pfeda Zadost Klienta Plvodni bance, aby zrusila trvalé pfikazy k
Uhradé a souhlasy s inkasem v terminech uvedenych v kapitole 5 pism. f) - j).

¢) Pokud si Klient preje zrusit svij Bézny ucet u Plvodni banky, mize vramci
Z&adosti vypovédét pfislusnou smlouvu, na jejimz zdkladé je veden Bézny ucet
Klienta v PGvodni bance.

Povinnosti Pivodni banky

PGvodni banka na zakladé Zadosti Klienta:

. Poskytne Nové bance, pfipadné Klientovi, prehled/seznam trvalych pfikazi k dhradé

a souhlasll s inkasem zadanych k Béznému uctu vedenému Plvodni bankou. V pfipadé
podani Zadosti vPivodni bance poskytne Plvodni banka piehled/seznam pouze
Klientovi.

. Ukon¢i provadéni viech trvalych pfikazd k ihradé a souhlast s inkasem k dohodnutému

datu prevodu (viz pism. f) kapitoly 5), nebo ve stanovenych Ih(itach (viz. kapitola 5, pism.
9)-J)).

.V pfipadé, ze Klient soucasné pozaduje zruseni Bézného uctu vedeného v Pivodni bance,

postupuje se podle podminek vztahujicich se k pfislusnému Béznému uctu.

. Zrusi na zakladé ukonceni smluvniho vztahu s Klientem ji vedeny Bézny ucet, pokud to

neni v rozporu se smluvnimi podminkami nebo pravnimi predpisy.

. Prevede kladny zUstatek penéznich prostfedkl z ji ruseného Bézného Uctu na Bézny ucet

v Nové bance (pfitom postupuje vsouladu se sjednanymi obchodnimi podminkami
a pravnimi predpisy a podle dispozice Klienta).

Kontaktuje Klienta v pfipadé nestandardnich situaci.

OPATRENI K USNADNENI ZMENY BANKY
a. Pokud v souvislosti se Zménou banky dojde ke zruseni Bé&zného Uctu u Plvodni banky,

nebude Pdvodni banka uctovat poplatky za zruSeni BéZzného uctu, s vyjimkou Bézného
uctu, ktery byl veden po dobu kratsi nez 12 mésica.

. Klient bude mit bezplatny pfistup ke vieobecnym informacim o postupech pfi Zméné

banky - specifikovanym v ¢lanku 4.1 pism. a) (poskytnuti navodu) - a kinformacim
tykajicim se jeho existujicich trvalych pfikazd k Uhradé a souhlast s inkasem, pokud tyto
Udaje lze zjistit automatizovanym postupem v Plvodni bance. Veskeré tyto informace
o viech existujicich Klientovych trvalych pfikazech k Uhradé a souhlasech s inkasem
zpfistupni Pavodni banka Nové bance, pripadné Klientovi, bez poplatkl pro Klienta.
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¢. Pokud budou ze strany Nové banky ¢i Plvodni banky uplathovany poplatky za sluzby
spojené se Zménou banky, budou tyto poplatky pfiméfené a odpovidajici nakladim dané
banky. Klientim budou sdéleny jako sou¢ast informaci, které Klient obdrzi.

d. Banky nebudou Klientdim Uc¢tovat Zddné poplatky, které by byly disledkem vlastnich chyb
bank vzniklych béhem procesu Zmény banky.

e. Banky nebudou proces Zmény banky bez vaznych divod( prodluzovat.

f. Klient si mGze s Novou bankou i s PGvodni bankou domluvit konkrétni datum, ke kterému
bude ukoncena realizace trvalych pfikazli k hradé a souhlast s inkasem v Plivodni bance
a nastavena jejich ucinnost v Nové bance. Nejblizsi mozny termin je po uplynuti 15ti
bankovnich pracovnich dnli od data podani Zadosti v Nové bance. Pokud Klient neurci
datum ucinnosti prevodu, plati Ihity uvedené v pism. g) - j) tohoto ¢lanku Kodexu.

g. Plvodni banka poskytne Nové bance, pfipadné Klientovi, vsechny dostupné informace
o trvalych pfikazech k ihradé a souhlasech s inkasem k ji vedenému BéZznému uctu do 5
bankovnich pracovnich dnl po obdrzeni Zadosti, pokud spolu se Zadosti PGvodni banka
obdrzi Klientem autorizovany souhlas se sdélenim téchto informaci.

h. Pavodni banka zrusi vsechny trvalé pfikazy kuhradé a souhlasy s inkasem do 5
bankovnich pracovnich dnli od obdrZeni Zadosti — viz. ¢lanek 4.2 pism. b), nebyl-li
s Klientem sjednan pozdéjsi termin ve smyslu bodu 5, pism. f).

i. POvodni banka informuje Novou banku o datu zrudeni trvalych pfikazd kuhradé
a souhlasu s inkasem na ji vedeném Bézném Gc¢tu v souladu se Zadosti.

j. Novd banka zfidi vSechny trvalé pfikazy k Uhradé a souhlasy s inkasem
k Bé&znému uctu vedenému Novou bankou a tam, kde je to mozné a pokud o to Klient
pozada, poskytne soucinnost pfi informovani pfijemce inkasnich plateb o zméné Bézného
uctu do 3 bankovnich pracovnich dnd po obdrzeni viech poZadovanych relevantnich
informaci od PGvodni banky nebo od Klienta.

6 PODNETY K PROSETRENi DODRZOVANIi TOHOTO KODEXU

a. Banky, které se zavazaly k dodrzovani tohoto Kodexu, informuji Klienty o tom, kde a jak
mohou uplatnit své stiznosti souvisejici s jeho dodrzovanim.

b. Pokud ma Klient pochybnosti o tom, zda chovani banky je vsouladu s ustanovenimi
tohoto Kodexu, ¢i se domniva, ze banka nékteré ustanoveni nedodrzela, mize podat
bance podnét k vnitfnimu prosetteni.

c. Podé-li Klient takovy podnét, banka je povinna se jim vsouladu se svymi vnitfnimi
predpisy nalezité zabyvat. Klient ma v této souvislosti pravo na informaci o tom, ktery
utvar se bude jeho podnétem zabyvat a v jaké lh(té mu bude jeho podnét vyfizen.

d. Pokud bude mit Klient vyhrady ke zplsobu vyfizeni jeho podnétu nebo bude pokracovat
chovani banky, které bude dle ndzoru Klienta v rozporu s ustanovenimi Kodexu, mize
o tom ucinit oznameni kancelafi CBA.

e. Adresa pro zasilani podnéta Klientd do CBA ve véci pochybnosti o souladu chovani banky
s ustanovenimi Kodexu:

Ceskd bankovni asociace
Vodic¢kova 30
11000 Praha 1

7/20



7 IMPLEMENTACE A MONITOROVANI PRAVIDEL KODEXU

a. CBA koordinuje implementaci pravidel vyplyvajicich zKodexu mezi bankami v CR a je
nadpomocna metodickymi radami.

b. CBA priib&zné monitoruje uplatiiovani Kodexu.

c. CBA je pripravena aktualizovat tento Kodex na zékladé vyhodnoceni, které bude
provedeno za Gcasti zastupcd spotfebitelskych sdruzeni pasobicich v CR. Prvni hodnoceni
Kodexu bude zahajeno ve 4. ¢tvrtleti roku 2010 a poté bude provadéno nejméné jednou
za dva roky.

d. CBA je déle pripravena aktualizovat tento Kodex v pfipadé, Zze bude dotéen zménou
pravnich predpisy, a to z vlastniho podnétu nebo z podnétu nékteré banky.

8 UCINNOST KODEXU

Tento Kodex nabyvé ucinnosti dnem 1. listopadu 2009 a je zavazny pro banky? na Gzemi Ceské
republiky, které ke Kodexu pfistoupi.
Seznam téchto bank, v¢etné terminl pfistoupeni, bude publikovan na internetovych strankach

Ceské bankovni asociace www.czech-ba.cz.

9 POUZITE POJMY A ZKRATKY

Zkratka

Vyznam

Klient

majitel BéZného Uctu - Fyzickd osoba, spotrebitel

PAvodni banka

Banka, ze které Klient prevadi vsechny trvalé pfikazy k ihradé a souhlasy
s inkasem

Nova banka Banka, do které si Klient prevadi vsechny trvalé prikazy k Uhradé a
souhlasy s inkasem

EBIC Evropsky vybor bankovniho odvétvi (European Banking Industry
Commitee)

CBA Ceska bankovni asociace

IBAN Mezindrodni ¢islo uctu

BIC Bankovni identifika¢ni kéd (dfive SWIFT)

Trvaly nosi¢ dat

podle § 2, odst. 3, pism. j) zdkona o platebnim styku je jim jakykoli
predmét, ktery umoznuje uzivateli uchovéni informaci urcenych jemu
osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfiméfenou ucelu téchto
informaci, a ktery umoznuje reprodukci téchto informaci v nezménéné
podobé

Bézny ucet Bézny ucet fyzické osoby vedeny v domaci nebo cizi méné neslouzici k
podnikatelské ¢innosti
Trvaly pfikaz k Uhradé | Pisemné sjednany opakujici se platebni pfikaz zadany bance Klientem

k realizaci plateb Klienta

Souhlas s inkasem

Pisemné sjednané povoleni Klienta pfedavané bance k realizaci Zadosti
o inkaso ve prospéch vymezeného uctu pfijemce, popripadé do vyse
uvedeného limitu

Zadost Dokument, kterym Klient Zdda o Zménu banky a jehoz vzor je pfilohou
¢. 1 tohoto Kodexu

Bankovni  pracovni | Den, kdy banky obvykle vykonavaji bézné obchodni ¢innosti.

den

2 Tyké se bank, které vedoerhé @ty spotebitel:
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Priloha ¢. 1
- samostatny dokument

Pfiloha ¢. 2

Vzor informace (letdku;web) pro klienty

Jestlize jste se rozhodl/a zménit banku, Nova i Pivodni banka Vam pomohou pievést Vase
trvalé prikazy kuhradé a souhlasy sinkasem zjedné banky do druhé. Postup popsany
v tomto dokumentu byl pfipraven a dohodnut mezi ¢eskymi bankami za ucelem usnadnit
Vam - klientiim bank, prechod mezi bankami (dale téz jen ,Zména banky”). Obsahem tohoto
dokumentu je struény popis podminek, za nichz je mozno Zménu banky provadét. Pro
pfipad, kdy kontaktnim mistem pro Zménu banky je Nova banka, plati postup pouze tehdy,
kdy obé banky - tj. Pivodni i Nova - ke Kodexu pfistoupily.

ZMENA BANKY
Uplné znéni Kodexu naleznete na webovych strankach Vasi banky a na webovych strankach Ceské

bankovni asociace www.czech-ba.cz. Zde si také zjistite, které z bank v CR se zavazaly postupovat
podle tohoto Kodexu.

Zvolte si banku, do niz chcete prevést své trvalé pfikazy k uhradé a souhlasy s inkasem (dale jen
+Nova banka”“).

Pokud jste si vybral/a Novou banku a jste tedy sezndmen/a s produkty a moznostmi Nové banky,
mUzete si zvolit jeden z nasledujicich postupl pro Zménu banky:

a) prostfednictvim Nové banky
b) kontaktovanim Pavodni banky (i Nové)

Dikladné si Kodex prostudujte, a to v¢etné jeho priloh.

Nezbytnym krokem pro zahajeni procesu Zmény banky je podani Zadosti o Zménu banky v Nové
nebo Plvodni bance, pficemz podminkou je, Ze v Nové bance mate otevien Bézny Uucet.
S vyplnénim Zadosti Vam pracovnici bank radi pomohou. Zadost o Zménu banky Ize podat
prostrednictvim pobockové sité klientskym pracovnikim banky.

Proces Zmény banky neni mozny ve viech pfipadech. Specidlni/individudlni sluzby a rozdilné
produkty poskytované bankami mohou byt pfekdzkou pro Uspésné uskutecnéni Zmény banky.
Rovnéz ke zruseni Bézného uctu v Plvodni bance nemize dojit za predpokladu, ze tomu brani
dohoda Klienta a PGvodni banky (napf. smlouva, ktera zavazuje Klienta zachovat Bézny ucet).

V Gvahu je nutné vzit i spravné nacasovani pozadavku na Zménu banky. Cely proces trva nejméné
15 bankovnich pracovnich dn a je tedy vhodné, pokud je to mozné, vyhnout se obdobi, ve kterém
provadite trvalé prikazy, popfipadé je Vas ucet inkasovan.

V souvislosti se Zménou banky nemohou byt klientovi uctovany zadné poplatky za poskytnuti
podkladli pro prevod trvalych pfikazd k uhradé a souhlasd s inkasy, zruseni bézného uctu
(s vyjimkou bézného uctu, ktery byl veden po dobu kratsi nez 12 mésic(); rovnéz veskeré informace
spojené se Zménou banky musi byt poskytnuty zdarma.
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Pokud jste drzitelem debetni platebni karty, budete muset pravdépodobné kartu vratit své
Plvodni bance; bez jejiho vraceni nemusi byt Vas Bézny ucet v Plvodni bance zrusen.

Co je tieba zvazit pii zméné banky

Jaké sluzby hodlate vyuzivat a zda vSechny tyto sluzby Nova banka nabizi.

Jaké jsou poplatky Nové banky k Béznému uctu a co vse je pfipadné zahrnuto v balicku
sluzeb.

Jaké dalsi zvyhodnéné sluzby Nova banka nabizi (napf. pro nové klienty, nebo pfi zfizeni
novych sluzeb) a jak jsou pro Vas dulezité.

Jaké urokové sazby ke zhodnoceni penéz na Bézném uctu nabizi Nova a Plvodni banka.
Jaka je dostupnost bankomat( Nové banky.

Zvazte, kolik pobocek Nové banky je pobliz Vaseho bydlisté ¢i zaméstnani, jaké jsou
oteviraci hodiny a zda poskytuji dalsi sluzby, které bézné pouzivate.

Jaké moznosti vzdalené obsluhy Bézného uctu Novda banka nabizi prostfednictvim
elektronickych kanald.

Zvazte, zda Zménou banky neporusite smluvni podminky v PGvodni bance.

Co je treba si predem pfipravit?

Banka musi provést Vasi identifikaci, dle pozadavk( zdkona. Budete proto potiebovat
platny priikaz totoznosti, pripadné jesté dalsi doklad totoznosti.

Kdy je nejlepsi Zménu banky provést?

Nacasovani zmény je velmi dllezité zejména s ohledem na skute¢nost, kdy by mohlo dojit
k neprovedeni nékteré platby, nebo naopak provedeni nékteré platby dvakrat. Proto je
tieba védét, kdy platby probihaji a je dllezZité stanovit datum, kdy bude platba dle trvalého
pfikazu ¢i na zakladé souhlasu s inkasem u Plvodni banky provedena naposledy.

Mate-li sjednano SIPO, pocitejte stim, Ze Ucinnost zmén nastava pozdéji nez u jinych
partner(i - vzdy s ohledem na konkrétni smluvni podminky mezi bankou a Ceskou postou.
V pfipadé, Ze platba neprobéhne ani znového ani zplvodniho uUc¢tu, bude Vam
automaticky zaslana slozenka k zaplaceni.

ZruSeni Bézného uctu (véetné navazanych trvalych prikaza k dhradé a souhlasi s inkasem )
Klientem v PGvodni bance

Postup pfi ruseni Bézného uctu je soucasti podminek smlouvy o vedeni Bézného uctu,
kterou jste sPuvodni bankou uzaviel/a. Postupujte podle néj. Po uzavieni dohody
o ukonceni ucinnosti smlouvy o uctu ¢i predani vypovédi smlouvy o vedeni vaseho
BéZzného uc¢tu Plvodni bance mlze byt smlouva zrusena okamzikem, na kterém se
s Pavodni bankou dohodnete, resp. ve vypovédni lhaté uvedené v podminkach
poskytovani sluzeb. Doba zruSeni Bézného uctu zavisi na dalsich sluzbach napojenych na
Bézny ucet (napfiklad ten, kdo vyuzival platebni karty, by mél pocitat s delsi dobou).

Zrudeni Bézného Uctu musi provést vzdy majitel BéZzného uctu (nemuze to byt osoba, kterd
ma jen pravo disponovat s penéznimi prostfedky na Bézném uctu). Pokud ucet rusite pfimo
v PGvodni bance, je tieba do banky vzit platné doklady totoznosti. Kdo se nemuze do
Plvodni banky osobné dostavit, musi zplnomocnit pfimo k ukonceni smlouvy o Bézném
Uctu a dispozici se zlistatkem na tomto Bézném uctu nékoho jiného; podpis majitele
Bézného uctu musi byt ufedné ovéren.
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Co je jesté dobré vadét?

* Stanovte (nastavte) si spravnou vysi limita pro inkasni platby na zakladé souhlasu
s inkasem. Informujte se u Nové banky, jaké limity umozniuje jednorazovy limit, nebo limit
sledovany v ramci urcitého ¢asového intervalu).

*  Zjistéte si moznosti nastaveni dalSich limitl — pro ostatni platby (sbérné boxy, internetové
bankovnictvi apod.).

* Doporucujeme ponechat si vypisy k Béznému Gctu z Pavodni banky po dobu obecné
promilceci Ihaty, tj. 4 roky.

* Spolu sukonéenim smlouvy o Bézném uctu v Pivodni bance dojde kzaniku veskerych
dispozi¢nich opravnéni (podpisovych vzord) ke zruSsenému Béznému uctu. Chcete-li
dispozi¢ni opravnéni tretim osobam zachovat, musite je u Nové banky ke svému Béznému
uctu znovu zfidit.
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Priloha ¢. 3

A - Oznameni o zméné Uctu pro zasilani plateb na novy Ucet

<Nazev organizace>
<Adresa organizace>

Véc: Ozndmeni o zméné ¢isla uctu pro zasilani plateb — novy ucet

Vazena pani, vazeny pane

oznamuji Vam, ze doslo ke zméné banky, ktera vede mj ucet, a proto zddam o aktualizaci udajl ve
vasich systémech pro zasilani plateb v mdj prospéch nanovy icet €. .........ooevvveninen..n. [oviiiin

Zménu provedte ke dni:...................

Uvitam, pokud mé o provedené zméné budete informovat elektronickou cestou na e-mail
............. @.........nebo pisemné na nize uvedenou adresu:

Datum

Jméno a pfijmeni:
Adresa

Podpis:
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B - Ozndmeni o zméné Uctu pro inkasujici spole¢nosti

<Nazev organizace>
<Adresa organizace>

v

Véc: Ozndmeni o zméné ¢isla uctu pro inkasni platby — novy ucet

Vazena pani, vazeny pane

oznamuji Vam, ze doslo ke zméné banky, ktera vede mj ucet, a proto zadam o aktualizaci udajli ve
vasich systémech pro

pro zasilani inkasnich plateb na novy Gcet €. ..........ccoeeeienanni.. VR

Zménu provedte kedni:...................

Uvitdam, pokud mé o provedené zméné budete informovat elektronickou cestou na e-mail
............. @.........nebo pisemné na nize uvedenou adresu:

Datum

Jméno a pfijmeni:
Adresa

Podpis:
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1. Zadost Klienta 0 Zménu banky - ovéreni Zadosti v Nové bance

Klient preda Nové bance pozadavek na prevod trvalych piikazd k dhradé a souhlast sinkasem
véetné pripadné vypovédi smlouvy o Uc¢tu v Pivodni bance na platném formulafi pro prevod
,Zadost o Zménu banky” (dale jen Zadost). Zadost bude vyplnéna ve tfech vyhotovenich, ktera
Klient podepise pred zastupcem Nové banky (nemusi byt dle podpisového vzoru v Pivodni bance).
Zastupcem je zpravidla pracovnik Nové banky, pfipadné smluvni zastupce, za kterého nese Nova
banka odpovédnost).

Veskera pole v Zadosti, ktera jsou uréena k vyplnéni, se povazuji za povinna. Vyjimkou je pouze e-
mailové nebo telefonické spojeni, které klient mize vyplnit a které usnadni a urychli ptipadné
doplnéni Zadosti (resp. umozni doplfiujici dotazy ke spravnému nastaveni trvalych pfikazl ¢i
souhlasu s inkasem v Nové bance).

V ptipadech, kdy i pfes povinnost vyplnéni pfislusnych poli v Zadosti neni Klientem uvedeno
konkrétni datum zrudeni trvalych pfikazd a souhlasti sinkasem v &asti I.1. Zadosti, neni tato
skute¢nost divodem kvraceni Zadosti. Vtakovém piipadé je za toto datum automaticky
povazovano datum odpovidajici 5.(patému) pracovnimu dni po obdrzeni Zadosti v Nové bance.
Rovnéz nevyznaceni pfisluiné volby v Zadosti, ¢asti |. 3 Ize akceptovat. V tomto pfipadé se seznam
trvalych pfikazi k uhradé a souhlast k inkasu Klientovi nezasila.

Klient musi v Zadost v ¢asti Il vzdy vyplnit, jestli poZaduje vypovédét smlouvu o vedeni béZného
uctu v PGvodni bance a zada si prevést zlstatek penéznich prostredkl ze zruseného uctu na svij
novy ucet v nové bance.

Pokud bude klient pozadovat ruseni uctu vedeného v cizi méné, Plivodni banka prevedezistatek
na uctu v méné uctu.

V ptipadé, ze Klient Zada o prevod trvalych platebnich instrukci a pfipadné zruseni Uctu u vice nez
jednoho Uctu, bude vzdy pro kazdy Ucet vyplnéna samostatna "Zadost o Zménu banky".

Zastupce Nové banky provede identifikaci Klienta ve smyslu zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach,v
platném znéni, a zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni (pokud byla provedena jiz dfive, provede
kontrolu), p¥i podpisu Zadosti, kterou podepisuje Klient pfed nim, ovéfi totoznost Klienta podle
platného dokladu totoZnosti, pfipoji svij podpis, popt. razitko.

Pracovnik Nové banky pfi ovéfovani totoznosti klienta rovnéz zkontroluje Uplnost a (dle moznosti)
spravnost vyplnéni viech Udaji v Zadosti, v pfipadé chybéjicich Udaji pozada Klienta o jejich
doplnéni.

Jedno vyhotoveni Zadosti s potvrzenim o pfijeti Novou bankou obdrzi Klient (bez podpist
zastupce Nové banky). Jedno vyhotoveni potvrzené Novou bankou a podepsané zastupcem

Nové banky dle platnych podpisovych vzorl si ponechd Nova banka a jedno vyhotoveni rovnéz
podepsané zastupcem Nové banky dle platnych podpisovych vzord bude odeslano do Plvodni
banky zplsobem definovanym v bodé 2. Podpisové vzory zastupcl, ktefi jesté nejsou publikovani
Seznamu podpisovych vzoru, je mozné zaslat samostatné. V tomto pfipadé musi byt seznam
téchto zastupcl podepsan dle stavajici podpisovych vzord a kazdy podpisovy vzor musi obsahovat
jednoznacny identifikdtor. Nebude-li podpisovy vzor zdstupce Nové banky, ktery provedl
identifikaci Klienta, publikovan v Seznamu podpisovych vzord, bude Zadost s potvrzenim o pijeti
Novou bankou opatiena jesté dalsim podpisem nebo podpisy zastupcl Nové banky, jejichz
podpisové vzory v Seznamu podpisovych vzor( figuruiji.
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2. Zpusob predavani informaci mezi Novou a Plivodni bankou

Zadost Klienta (s pfipadnym pravodnim dopisem, ve kterém pozada Nova banka Pivodni banku
o akceptovani Zadosti Klienta), bude odesilana prilkaznym a bezpeénym zpisobem na kontaktni
misto — pfislusny Utvar a pfipadné osobu(y) v Pavodni bance, dohodnuté pro tyto tGcely. Seznam
utvarll a presnych adres (pfipadné kontaktnich pracovnik() pro zpracovani Zadosti spravuje
kancelar CBA. Banka, ktera pfistupuje k tomuto Standardu, je povinna sdélit kancelafi CBA adresu
svého kontaktniho mista (pfipadné seznamu kontaktnich pracovnik(, Utvar( a adres, které budou
na uzemi Ceské republiky). Dojde-li nasledné ke zméné téchto udajd, informuje banka neprodlené
o téchto zménach kanceldf CBA e-mailem na adresu cba@czech-ba.cz a soucasné postou na
adresu: Ceska bankovni asociace, Vodi¢kova 30, 110 00 Praha 1.

Kancelaf CBA informuje viechny banky, které pristoupily ke Kodexu, o zménach v kontaktnich
Udajich e-mailem a soucasné samostatnym dopisem na uréenou adresu kontaktniho mista.

Kazd4 banka bude definovat pouze jedno kontaktni misto, které bude pro ostatni slouzit jako
adresat Zadosti a informaci o zménach v kontaktnich udajich rozesilanych kancelafi CBA. Toto
kontaktni misto bude obsahovat adresu, seznam pracovnik i s telefonnimi cisly a pfip. e-mailové,
faxové spojeni.

3. Obsah predavanych informaci a souc¢innost mezi Ptivodni a Novou bankou

PGvodni banka na zakladé Zadosti, pfedané Novou bankou, poskytne Nové bance kompletni
prehled/seznam viech nezbytnych parametrl trvalych piikaz(i k uhradé a souhlasti s inkasem
a dalsich informaci tak, aby Nova banka mohla na zadkladé tohoto prehledu/seznamu provést
odpovidajici nastaveni ve svych systémech. Tento seznam zasle Plvodni banka Nové bance
nejpozdéji do 5 bankovnich pracovnich dnli od dorugeni Zadosti. Nastaveni v Nové bance bude
provedeno s ohledem na jeji technologické moznosti. V souladu se Zadosti ukon¢i PGvodni banka
provadéni trvalych pfikaz( k Ghradé a nastaveni souhlas(i s inkasem k datu uvedenému v Zadosti.
Ve dni, ke kterému zada Klient o zruseni trvalych piikazd k uhradé a souhlast s inkasem, jiz
nebudou piikazy Klienta provadény. Seznam/pfehled s potiebnymi informacemi bude Plvodni
bankou predén do Nové banky - zplisobem dle bodu 2.

Plvodni banka muze k seznamu pfipojit prlivodni dopis uréeny Nové bance, ve kterém specifikuje
vsechny pfipadné detaily k uskutecnéni pozadavku Klienta. Doporucené je rovnéz identifikacni
¢islovani korespondence.

PGvodni i Novad banka budou prostfednictvim UtvarG a kontaktl pro tyto ucely fesit pfipadné
nejasnosti v jednotlivych trvalych piikazech k dhradé a souhlasech sinkasem tak, aby byly

pozadavky Klienta specifikované v Zadosti zajistény v maximalni mozné mite.

Prehled/seznam musi obsahovat termin ukonceni a dale tyto povinné parametry:

Trvaly pfikaz k dhradé:
e Splatnost,
¢ Frekvence
e Ména
»  (astka

e C&.U. pfijemce a bankovni kod
e Specidlni typy a parametry trvalych piikazd, které klient vyuzivd — napft. VS/ SS (pevné
Castky v CZK,pevné ¢astky v cizi méné ,viech prostfedkl nad uvedenou ¢astku atd.)
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Souhlas s inkasem
e C&.U. pfijemce a bankovni kod,
e Limit a ména (pokud existuje),
¢ Frekvence (pokud je klientem uddana)
e Specidlni typy a parametry souhlasut s inkasem, které klient vyuziva

4. Pieruseni procesu Zmény banky - z podnétu klienta

V piipadé, ze pred odeslanim seznamu z PUvodni banky do Nové banky dojde z podnétu klienta
k odvolani Zadosti o zménu banky, zasle Pivodni banka do Nové banky informaci o této
skutecnosti (ve formé dopisu) a to v terminu shodném s terminem uvedenym v bodé 3 pro zaslani
seznamu trvalych platebnich pfikaz( a souhlast s inkasem.

5. Vyporadavanireklamaci
Za reklamace jsou obecné povazovany chyby v procesu pievodu trvalych pfikazd kdhradé

a souhlasll sinkasem (neuplné, resp.nespravné prevedeni trvalych pfikaz( k uhradé a souhlast
s inkasem), v¢etné pripadné vypovédi smlouvy o Uctu, z PGvodni banky do Nové banky.

Pripadné reklamace Klientli na postup pfi Zméné banky fesi Nova banka; pokud je tfeba, zejména
u transakci pred datem prevodu, v uzké soucinnosti s PUvodni bankou, kterd je povinna tuto
soucinnost poskytnout.

6. Nestandardni pripady a specialni situace
Ve speciélnich pfipadech Zadosti o Zménu banky, za které |ze povaZovat napfiklad pfipady, kdy:

* Klient je zastupovan zakonnym zastupcem
* Na uctu Klienta je exekuce

nelze uplatnit/pouzit principy Standardu bankovnich aktivit ¢. 22.

Rovnéz v pripadech, které mohou ve svém dulsledku zhorsit postaveni Klienta v Plvodni bance
a principy uplatnit lze, napt.:

* Na Ucet jsou navazany splatky uvérd
* Na Ucet jsou navazany platebni karty a jiné produkty
+ Ucet resp. pohledavka klienta za bankou slouzi jako zajisténi pohledavek

je zadouci, aby se o této situaci Klient dozvédél, a to bud prostfednictvim Plvodni banky nebo
pisemné spole¢né s pfeddvanymi informacemi z PGvodni banky do Nové banky (viz bod 3).

V pfipadé, Ze Klient zvoli jako prvotni kontaktni misto pro Zménu banky Pivodni banku, poskytne
mu PUvodni banka po dohodé s Klientem :

* Nutné informace o procesu Zmény banky a moznych zpUsobech feseni. Zvlasté upozorni
na ¢asovy ramec - tedy nejkratsi mozny termin, ve kterém lze Zménu banky provést tak,
aby byly trvalé pfikazy a svoleni k inkastim pfevedeny do Nové banky

» Seznam informaci a vSech nezbytnych parametr( trvalych prikaz( k uhradé a souhlast
s inkasem, které vede Klientovi ve svych systémech

* Doporuceni, jak postupovat dale — napf. provéfit moznosti Nové banky, zvolit vhodny
termin pro ukonceni provadéni trvalych pfikaz( k ihradé a souhlast s inkasem atd.
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Klient maze se ziskanymi informacemi pozadat o ukonceni provadéni trvalych prikazd k uhradé
a souhlast sinkasem v PGvodni bance a sam oslovit Novou banku se Zadosti o otevieni bézného
Uctu a zfizeni parametrd trvalych prikazd k Ghradé a souhlasu s inkasem.

Banky upravi své interni predpisy a pracovni postupy tak, aby spinily stanovené povinnosti, pficemz
forma preddni informaci v Plvodni bance Klientovi se fidi internimi pravidly banky.
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NejkratsSi mozna ¢asova schémata procesu zmeény

10 Varianta 1 - Klient poda Zadost o Zménu banky v Nové bance

Zadost klienta je zpracovana nejpozdéji 15. pracovni den

Noupwn =

11

L 2. 3. 4,
B —— @
” 6. 5. 4

Nova banka Puvodni banka

Klient poda Zadost o Zménu banky v Nové bance (NB)

NB ma na zpracovani pozadavku a odeslani 3 pracovni dny

Doruceni zadosti o Zménu banky do Plvodni banky (PB) postou 2 pracovni dny
Zpracovani Zadosti o Zménu banky v PB a odeslani seznamu do NB 5 pracovnich dn(i
Doruceni seznamu z PB do NB postou 2 pracovni dny

Zpracovani seznamu z PB v NB - 3 pracovni dny

Doruceni seznamu Klientovi — postou 2 pracovni dny (volitelné)

Varianta 2 - Klient podéa Zadost o zménu banky v Plivodni bance

Zéadost klienta je zpracovana dle dohody Klienta s Novou bankou

A

Puvodni banka Nova banka

Klient poda Zadost o Zménu banky PB a obdrzi seznam trvalych ptikazd a svoleni s inkasem
Doruceni seznamu Klientem do NB
Zpracovani seznamu z PB v NB - 3 pracovni dny
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Banky, které se rozhodly pfihlasit se k dodrzovani Standardu, ucini nasledujici prohlaseni a zaslou

je do kancelafe CBA na adresu: Ceska bankovni asociace, sekretariat, Vodi¢kova 30, 110 00 Praha 1.

PROHLASENI O PRISTOUPENI

Na zadkladé rozhodnuti oprdvnéného organu banky ze dne ............. se
........................ /pfesné oznaceni obchodni firmy banky vcetné adresy/, ddle jen
....................... /oznaceni banky/ rozhodla pfihlasit k dodrzovani Standardu CBA
¢. 22/2009 (dale jen "Standard") obsahujiciho ¢ast Kodex ,Mobilita klientd — postup pfi zméné
banky” a ¢ast Technickych provadécich podminek. Banka se zavazuje implementovat ustanoveni

Standardu do svych vnitinich predpisu.

Vzhledem k dobé nutné pro vnitini implementaci a pfipravu na praktickou aplikaci nékterych
ustanoveni Standardu, zacne byt Standard Vo e

/oznaceni banky/ uplatiiovan nejpozdéji k terminu ........................

Kontaktnim mistem ....................... /oznaceni banky/ ve smyslu Technickych provadécich
podminek ke Standardu je:
................................................................................................... /nézev, adresa, e-

mailové spojeni, telefonické a faxové spojeni/. *)

.................. /oznaceni banky/ bude kancelai CBA informovat o zméné uvedeného kontaktniho

mista bez zbyte¢ného odkladu.

/obchodni firma banky / a podpis(y) osob oprdvnénych jednat jménem banky

¥) pripadné dalsi doplriujici Gdaje o kontaktnim misté Ize uvést v pfiloze k tomuto prohldseni
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CASTIV

HISTORIE ZMEN STANDARDU

Pofadi | Datum zmény Obsah zmény

! brezen 2010 FormulaF Zadost o zménu banky, ¢lanek II: aplikace vypovédni lhity
vsouladu se zdkonem o platebnim styku, v¢lanku je doplnén
nasledujici text: ,Vypovédni doba bézi od data uvedeného v ¢lanku
I. bod 1 této zadosti”.

2 cerven 2010 - Formulaf Zadosti o zménu banky: nahrazeni pojmu zaméstnanec
vyrazem ,zastupce”
- Cast Il Standardu - Technické provadéci podminky ke Standardu
bankovnich aktivit ¢. 22, bod A:1. — nahrazeni pojmu zaméstnanec
vyrazem ,zastupce” , doplnéni textu
- Doplnéna historie zmén

3 brezen 2011 zpfesnéni textu Technickych provadécich podminek v casti Il, A:
Klient kontaktuje Novou banku s Zadosti o zménu banky, bod.1
Zadost klienta o zménu banky - ovéfeni Zadosti v nové bance:
doplInéno zdlraznéni povinnych Udaji v Zadosti, postupy pfi
nelplné Zadosti, povinnost pracovnika prebirajiciho Zadost
zkontrolovat Uplnost vyplnéni a popf. i spravnost udajl
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