tqua bank

Stranka 1z 2

Desatero pouzivani bezkontaktni platebni karty

1. Co je bezkontaktni karta?

Bezkontaktni platebni karta spojuje tradi¢ni zpUsob placeni (vlozeni karty do terminalu u obchodnika nebo
bankomatu) s novou bezkontaktni technologii (pouhé pfilozeni karty k terminalu). Nyni mizete u obchodnika
platit snadno i velmi malé ¢astky bez ¢ekani.

Pfi placeni bezkontaktné u ¢astek do 500 K& nezadavate PIN. U bezkontaktni transakce nad 500 K& budete
vyzvani k potvrzeni platby zadanim PIN.

2. Kde muzu platit bezkontakiné?

Bezkontaktné muzete platit u vSech obchodnikd, ktefi maji prodejnu nebo terminal oznaceny symbolem pro
bezkontaktni platby PayPass.
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Pokud obchodnik tuto technologii je$té nepouziva, zaplatite klasickym zplsobem, tedy vloZzenim karty do
terminalu a zadanim PIN.

3. Dostanu za bezkontakini platby od obchodnika O¢tenku?

Uétenku u bezkontaktni transakce do 500 K& dostanete na vyzadani. U &astek nad 500 K& ji dostanete od
obchodnika vzdy.

4. Jak mohu bezkontaktni kartu ziskat?

Pokud bezkontaktni kartu jeSté nemate, miZete si o ni zazadat ve vasem internetovém bankovnictvi v sekci
Karty — Nastaveni karty — Vyménit kartu. Vydani a vedeni karty je zdarma.

5. Pro¢ je pouzivani bezkontakini karty bezpeéné?

Pfi bezkontaktni platbé nedavate kartu z ruky, ¢imz se vyznamné snizZuje riziko opsani nebo okopirovani
Udaji na karté. VSechny karty jsou zabezpeceny dle bezpeénostnich standard( karetni asociace
MasterCard.

Muze se stat, Ze bez ohledu na vysSi hrazené ¢astky budete terminalem vyzvéni k viozZeni karty a zadani PIN.
Je to jen dalSi z bezpecnostnich prvku, kterym je potvrzeno, Ze s kartou platite pravé vy. Postupujte
v takovém pfipadu podle pokyn( uvedenych na terminalu.

6. MuZe byt bezkontakini karta zneuvzita?

Pfi platbé bezkontaktni kartou mate kartu v ruce vy a nikoliv obchodnik, ¢imz se riziko zneuZiti snizuje.
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Kartu, kterou platite, je k tfeba k terminalu fyzicky pfilozit. V pfipadé sou¢asného pfilozeni vice karet tohoto
typu se transakce neprovede, jelikoz terminal nedokaze urcit, kterou z karet akceptovat.

Castka uhrady vdm nebude odeétena vicekrat ani v pfipadé, Ze kartu priloZite k terminalu vicekrat po sobé.

Z karty nelze jinym &tecim zafizenim okopirovat udaje, které by poslouZily ke zneuziti karty (Cislo karty,
jméno, datum expirace ¢i CVV kaod).

7. Jak mam postupovat v pripadé ziraty nebo odcizeni bezkontaktni karty?

V takovém pfipadé neni rozhoduijici, o jaky typ platebni karty se jedna. Dulezité je kazdou takovou kartu
co nejdfive zablokovat.

Jakmile zjistite, ze vam byla karta odcizena nebo jste ji ztratili, platebni kartu neprodlené zablokujte. Blokaci
Ize provést bud' s pomoci nasich operatori na Klientském centru na telefonnim Cisle 222 010 222, nebo ve
vaSem internetovém a mobilnim bankovnictvi. Blokace je ve vSech pfipadech zdarma.

8. Jak mdam postupovat pii reklamaci bezkontaktni platby?

Pro reklamaci sporné zauctované transakce staci vyplnit reklamacni formular Prohlaseni drzitele karty o
sporne transakci, ktery naleznete na nasich webovych strankach v sekci Centrum dokumentt. Vyplnény
formular zaslete na adresu klientského centra: Equa bank a.s., P.O. Box 126, 700 30 Ostrava 30 nebo jej
predejte na jedné z naSich pobocek.

V pfipadé zneuziti karty bezkontaktni platbou bez zadani PIN budeme zneuzité prostfedky klientim v piné
vySi kompenzovat za pfedpokladu, ze budou dodrzeny VSeobecné obchodni podminky Equa bank

a.s., Produktové podminky pro bézné ucty, terminované vklady a debetni karty Equa bank a.s. a 10 pravidel
spravného a bezpeéného pouzivani platebni karty.

9. Kdy uvidim bezkontaktni platby ve svém internetovém nebo mobilnim bankovnictvi?

VSechny bezkontaktni platby uvidite v Transaké&ni historii ve vaSem internetovém nebo mobilnim
bankovnictvi ihned po jejich zauctovani.

10. Co v@m navic pfinasi bezkontaktni karta?

S bezkontaktni platebni kartou vam Equa bank pfinasi i bonusovy program Carte, se kterym muZzete Cerpat
slevy az 30 % u vice nez 3 500 obchodnich partnert v Ceské a Slovenské republice.

Slevy jsou uplatnény ihned pfi platbé kartou na zakladé predlozeni platné platebni karty s logem programu
Carte obsluhujicimu personalu.


http://www.equabank.cz/files/doc/103-prohlaseni-drzitele-karty-o-sporne-transakci.pdf
http://www.equabank.cz/files/doc/103-prohlaseni-drzitele-karty-o-sporne-transakci.pdf
http://www.equabank.cz/files/doc/226-vseobecne-obchodni-podminky-equa-bank-leden-2013-final-korii.pdf
http://www.equabank.cz/files/doc/226-vseobecne-obchodni-podminky-equa-bank-leden-2013-final-korii.pdf
http://www.equabank.cz/files/doc/224-produktove-podminky-bezne-ucty-tv-dk-112013-1.pdf
http://www.equabank.cz/files/doc/295-10-pravidel-spravneho-a-bezpecneho-pouzivani-platebni-karty.pdf
http://www.equabank.cz/files/doc/295-10-pravidel-spravneho-a-bezpecneho-pouzivani-platebni-karty.pdf
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