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MEMORANDUM O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU (EQUA BANK)

V disledku fuze slouéenim Equa bank a.s. a Raiffeisenbank a.s. se spravcem osobnich udajl ziskanych v souvislosti s obchodni znackou
Equa bank stala Raiffeisenbank a.s.

Osobni Gdaje budou po pfechodnou dobu zpracovavany ve stavajicich systémech Equa bank, proto pro jejich zpracovani plati principy
uvedené v Memorandu o zpracovani osobnich Gdajt (Equa bank). Jakmile se zméni principy zpracovani osobnich udajl dle Raiffeisenbank
a.s. zverejnéné na www.rb.cz, budeme Vas informovat.

V tomto dokumentu naleznete, jaké osobni Gdaje Raiffeisenbank a.s. shromazduje a k jakym uceltim je vyuziva, popfipadé z jakych zdroja
Vase osobni Udaje ziskava, jak s nimi naklada a jak probiha jejich zpracovani pfi poskytovani produktli a sluzeb pod obchodni znackou
Equa bank.

V zavéru tohoto Memoranda naleznete pouéeni o vasich moznostech, jak ziskat dal$i informace o osobnich udajich a uplatnit sva prava
v oblasti ochrany osobnich udajud.

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich dajl je Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051 (dale jen ,Banka®).

To, Ze je Banka spravce, znamena, ze dle povahy své Cinnosti uréuje, jaké Udaje a pro jaké ucely zpracovava, a je zodpoveédna
za dodrzovani veskerych pozadavkd na ochranu Vasich osobnich udajt.

V urcitych pfipadech naklada Banka s osobnimi Udaji klientd téZz z povéfeni jiné osoby (jiného spravce). Jde napfiklad o spolupraci
s jinymi spole¢nostmi ze skupiny Raiffeisen Bank International (RBI), zprostfedkovani produktu &i sluzeb tfetich subjektt nebo spolupraci
s tfetimi subjekty na vérnostnich programech. Pro bliz$i informace je vzdy nutné kontaktovat konkrétniho spravce osobnich udajd, neni-li
poskytnutim informaci v konkrétnim pfipadé povérena Banka.

2. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje zpracovavame v rozsahu nezbytném pro fadny vykon ¢innosti Banky véetné ochrany jejich opravnénych zajmu.

Zpracovavame osobni Udaje Zadateld o bankovni produkt, se kterymi nebyla z néjakého diivodu uzaviena smlouva, osobni udaje klientt
a osob navazanych na klienta resp. na smluvni vztah s Bankou.

Nize uvadime, které osobni daje Banka zpracovava, a fadime tyto Udaje do kategorii, abychom usnadnili popis ucelt zpracovani.
2.1. Identifika€ni udaje

Jedna se o Udaje, na jejichz zakladé Vas Ize jednoznaéné identifikovat:
. jméno a pfijmeni
. datum a misto narozeni
. rodné Cislo
. prikaz totoznosti — kopie ¢i vypis
. jste-li fyzickou osobou — podnikatelem, téz identifika¢ni ¢islo a darnové identifikacni €islo Rozsah identifikaénich udaja,
které zpracovavame, vyplyva z pravnich predpisu.

2.1.1. Kopirovani priikaz(i totoznosti

Banka v procesu ovéfovani Vasi totoZznosti pofizuje kopie Vaseho prikazl totoznosti. Pokud s pofizenim kopie nesouhlasite,
muZete pozadat o pofizeni vypisu z prikazu totoZnosti, coz je ovSem mozné jen na nasi bankovni pobo¢ce. Obdobné plati
pro vSechny on-line akvizi¢ni pfistupy (zadate-li o bankovni produkt elektronickou cestou), ze nemusite odesilat pozadované
kopie prukazu totoZnosti ve formé snimku ¢i skenli — v tom pripadé Ize opét vyuzit zadosti o pofizeni vypist z dokladu na nasi
bankovni pobocce.

Ovéreni totoZznosti podle dokladu ¢i dokladiim totoZznosti Banka provadi na zakladé povinnosti ulozené zakonem cislo 253/2008
Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Kopie dokladt totoZnosti ¢i
zaznamenani jejich vypist Banka provadi za u¢elem prokazani spinéni této povinnosti.

2.2. Kontaktni udaje

Jedna se o udaje, které Bance umozniuji s Vami rdznymi zpusoby komunikovat:

. adresa trvalého pobytu
. dalSi kontaktni ¢i doruCovaci adresy
. telefonni Gisla

Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, Kontakty: T: +420 222 010 222
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. e-mailové schranky
. nazev datové schranky
. autentizacni udaje pro vyuzivani bankovniho produktu

Sociodemografické a socioekonomické

Jde o udaje, které vypovidaji o vasem socialnim statusu - vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, po€et osob v domacnosti,
a majetkovém statusu:

. vySe pfijmu, pracovni pomér, celkové rodinné pfijmy a vydaje apod.

. vlastnictvi movitych ¢ nemovitych véci, ¢lenstvi v pravnickych osobach, popfipadé podilech v korporacich apod.

. informace o pfipadnych exekucich, insolvenénim fizeni, pInéni platebnich povinnosti vi¢i jinym véfitelim

. udaje o podnikatelskych vazbach a vztazich v ramci ekonomicky spjatych skupin osob

. udaje ziskané hodnocenim klienta v rdmci procesu posouzeni jeho zadosti o poskytnuti sluzby ¢i produktu a dalSi data
potfebna pro poskytnuti bankovniho produktu &i sluzby

. udaje o transakéni historii, nejdéle tfimésicni, na Vasem Uctu vedeném u jiné banky ziskané na zakladé Vaseho souhlasu
s uzitim sluzby informovani o platebnim Gétu.

Informace o bonité a diivéryhodnosti

V pfipadé, Ze u nas zadate o Uvérovy produkt, resp. financovani, zakon nas zavazuje ovéfovat si Vasi bonitu, platebni moralku
a davéryhodnost. V pFipadé spotfebitelského uvéru jsme povinni posoudit Vasi schopnost jej splacet. Zejména pro tento ucel
potfebujeme znat vase pfijmy a vydaje.

Divéryhodnost, platebni moralku a bonitu ovéfujeme v registrech klientskych informaci BRKI, NRKI, SOLUS, pfipadné, pokud
nam udélite souhlas, vyuzijeme sluzby TelcoScore — vice v kapitole Posuzovani Uvéruschopnosti a rizik véetné profilovani.

Pokud jste jiz klientem, podkladem pro vypocet Vasi bonity, resp. schopnosti splacet své zavazky jsou informace, které mame
k dispozici v souvislosti s uzivanim bankovnich produktl (napfiklad Vase transakéni udaje, zpusob plnéni dosavadnich zavazka,
obraty, zGstatky, uvérova historie).

Udaje o vzajemné komunikaci

Banka uchovava veSkerou komunikaci s Vami. Nejedna se jen o klasickou vyménu informaci prostfednictvim pisemného styku,
elektronické posty ¢i zaznamy telefonické komunikace, ale i o pfipadné dal$i komunikacni nastroje:

. zaznamy telefonické komunikace o informacich tykajicich se jednotlivych bankovnich produktd, které jsme Vam poskytli
pred uzavienim smluvniho vztahu nebo bez vazby na nasledné uzavieni smlouvy, samoziejmé také zaznamy nasi
vzajemné komunikace vedouci k uzavfeni smluvniho vztahu,

. zaznamy dalsi telefonické komunikace, napfiklad komunikace mezi Vami a Bankou v pribéhu trvani smluvniho vztahu,
a to v€etné dil¢ich klientskych dispozic, zmény smluvnich parametrd, reklamaci a stiznosti apod.

. zaznamy komunikace mezi Vami a Bankou vedené prostfednictvim interpersonalnich elektronickych platforem (chatovacich
aplikaci),

. Banka pofizuje zaznamy veskeré telefonické komunikace tykajici se poskytovani investi¢nich sluzeb, které zahrnuiji pfijeti,
pfedani nebo provedeni Vaseho pokynu. Banka zaznamenava veskerou dal§i komunikaci, protoZze nelze pfedem vylougit
moznost, ze takova komunikace nepovede k pfijeti, zadani nebo provedeni Vaseho pokynu. Banka tak postupuje v souladu
s pfistupem Ceské narodni banky k naplnéni pFislusnych regulatornich pozadavkd zvefejnéném Ceskou narodni bankou
zde: https://www.cnb.cz/cs/faqg/stanoviska_a_odpovedi/pdf/soubor_odpovedi_cnb_k_aplikaci_mifid_ii.html#o_1

Kopie zaznamu telefonickych hovort ¢i jeho opis Vam Banka na pozadani poskytne.

Na pofizovani zaznamu telefonického hovoru Vas vzdy upozornime pfedem. Pokud nesouhlasite s komunikaci prostfednictvim
zaznamenavaného telefonického hovoru, miZete se na nas obratit prostfednictvim pobocky Banky. Obsah nasi komunikace
je duvérny a Banka jej vyuziva vyhradné pro G€ely dodrZzovani pravnich povinnosti a plnéni nasich vzajemnych smiluvnich
zavazkd, ochrany nasich i Vasich prav a pro pfipad doloZeni komunikace na zadost opravnénych osob, napfiklad Ceské narodni
banky ¢i Kancelare finan¢niho arbitra.

Povinné udaje na zakladé zakonu

Banka také shromazduje, zpracovava a po stanovenou dobu uchovava nékteré VaSe udaje na zakladé pozadavku obecné
zavazné pravni normy. Jedna se zejména o zdznamy o bankovnich obchodech dle zakona o bankach. Dale Banka shromazduje
udaje pozadované zakonem o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestni ¢innosti a financovani terorismu, jako
zejména zdroj a plvod pfijmu, pfedmét Cinnosti, misto pobytu, vazby s jinymi subjekty, idaj o tom, zda jste politicky exponovanou
osobou.

Banka zpracovava dale osobni Udaje na zakladé plnéni povinnosti tykajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném
zakladé nebo doplfiikového dohledu a pInéni pravidel obezfetného podnikani a tyto osobni Gdaje pro tento ucel sdili s vybranymi
subjekty v ramci skupiny RBI.

Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, / Kontakty: T: +420 222 010 222
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Skupina RBI

Pojmem Skupina RBI se pro mandatorni u¢ely rozumi skupina tvofena Bankou a t&émito dalSimi subjekty:
Raiffeisen — Leasing s.r.o., ICO 61467863, se sidlem Praha 4 — Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78
Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, se sidlem Praha 3, Kon&vova 2747/99

UNIQA pojistovna, a.s., ICO 49240480, se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 160 12

Raiffeisen investiéni spoleénost a.s., ICO 29146739, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 78 Praha 4
Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko

Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Videri, Rakousko

Raiffeisen Bank International AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Vider, Rakousko

Equa Sales & Distribution s.r.0. ICO: 03200663, se sidlem Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8

27. Udaje ziskané v prabéhu trvani smluvniho vztahu
Jedna se o udaje, které Banka shromazdi a zpracuje v souvislosti se spravou bankovniho produktu ¢i sluzby v dobé trvani
smluvniho vztahu mezi Vami a Bankou:
. ¢islo uétu, ¢islo platebni karty
. data ziskana Vasim transakénim chovanim — vySe transakce, ¢as, Cislo GU¢tu a nazev protistrany, zpisob zadani transakce
(internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi, bankomat),
. Udaje ziskané z pouzivani bankovnich sluzeb — IP adresy, Udaje o ¢asu a délce pfihlaseni do sluzeb pfimého bankovnictvi,
v pripadé vybéru z bankomatu ¢i platby u obchodnika lokalizaéni udaje platebniho terminalu & bankomatu,
. logy, které z bezpecnostnich divodl umoziuji zaznamenavani Vasich aktivit v systému internet bankingu ¢&i dalSich
aplikacich, nam umozriuje zjistit délku jednoho pfihlaSeni a dalSi ukony, které jste v aplikacich provadél/a.
2.8. Udaje o plnéni povinnosti viiéi Bance
Banka shromazduje a zpracovava také udaje, které se tykaji poskytnutého bankovniho produktu ¢i sluzby:
. datum uzavfeni, délka smlouvy, vySe Urokove sazby, doba splatnosti a vySe uvéru za ucelem evidence a spravy smluvniho
vztahu,
. zpUsob pInéni smlouvy — zlstatek na Gctu, stav vzajemnych pohledavek.
2.9.  Udaje o jinych osobach
Banka shromazduje a zpracovava nejen osobni Udaje svych klient(, ale také osobni Udaje dalSich osob - potencialnich klienta
jesté pred uzavienim smluvniho vztahu, a to pro ucely vyhodnoceni zadosti o bankovni produkit.
Stejné tak jsou zpracovavany uUdaje dalSich osob néjakym zplsobem navazanych na smluvni vztah s Bankou. Napfiklad se
jedna o osoby, poskytujici zajisténi, o skutecné majitele ¢i statutarni zastupce pravnickych osob, u¢astniky platebnich transakci
a osobni Gdaje dalSich osob, které Banka zpracovava v souvislosti s poskytovanim svych bankovnich produktl a sluzeb. Banka
dale zpracovava udaje o osobach, které kontaktuje za u¢elem ovéreni pravdivosti skute€nosti tvrzenych v zadosti o uvér.
2.10. Behavioralni udaje
V nékterych pfipadech sbirame udaje o vasi interakci pfi vyplfiovani zadosti o nas bankovni produkt. Konkrétné se jedna o udaje
vypovidajici o Vasem postupu pfi zadavani udaju do formulafe — v ramci obrany proti podvodim sledujeme rychlost, pfesnost
typovani, ¢etnost oprav apod.
2.11.  Udaje o koncovych zafizenich
V ramci vzdjemné komunikace prostfednictvim internetu a koncovych elektronickych zafizeni ve VaSem vlastnictvi &i
drzeni Banka ziskava udaje tykajici se téchto zafizeni — jedna se o data o internetovém prohlize¢i, charakteristice pfipojeni
k internetu, charakteristice koncového zafizeni (jeho nastaveni, operaénim systému, uzitém jazyku, Casovém pasmu, pouziti
anonymizacnich aplikaci a blokatoru, uziti geolokace ve vztahu k IP adrese apod.). Jedna se tedy o technické parametry, které
Banka vyhodnocuje v rdmci svych svého systému opatieni proti podvodnému jednani externich subjektu.
3. JAK OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME

Osobni Udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu, tj. napfiklad u zastupcu klienta bude rozsah zpracovavanych Gdaju jiny (uzsi)
nez v pfipadé samotného klienta — u zastupce nebudeme zkoumat napf. majetkové poméry &i platebni moralku.

Zplsob zpracovani osobnich Gdaju zaru€uje nejvy$§i moznou bezpecénost téchto dat, Banka nastavuje procesy zpracovani osobnich
udajl tak, aby eliminovala riziko neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajum, jejich znieni &i ztratu, neopravnény
prenos, neopravnéné zpracovani a jiné zneuziti.

Banka zpracovava Vase osobni Gdaje formou manualniho i automatizovaného zpracovani. V8echny osobni udaje jsou zpracovavany
pracovniky Banky, ktefi jsou vazani miCenlivosti a zavaznymi vnitfnimi postupy nastavenymi s ohledem na pfisnou ochranu osobnich
udajh, bankovniho a obchodniho tajemstvi. Automatizované zpracovani probiha v zabezpecéenych informacnich systémech Banky.

Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, / Kontakty: T: +420 222 010 222
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4.

PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE

Abychom viibec mohli poskytovat bankovni produkty a sluzby, potfebujeme znat vase zakladni udaje. Cinnost bank je regulovana fadou
pravnich predpisu, jejichz dodrzovani a dokladani souladu znamena nutnost zpracovavat fadu osobnich udajd. Nize uvadime, které udaje
takto zpracovavame; pro toto zpracovani neni nutny souhlas.

Pod popisem kazdého ucelu je zminéno, na zakladé jakého pravniho zakladu jsou osobni tidaje pro ten ktery ucel zpracovavany.
Zarazeni pod zakonny zaklad je zarukou, Zze osobni Udaje jsou zpracovavany dle zakonnych povinnosti Banky a pouze v rozsahu
odpovidajicim uvedenému ucelu.

4.1

4.2

4.3

Jednani o produktové smlouvé a uzavieni smlouvy

V této fazi zpracovavame Vase osobni udaje:

. pro jednoznacnou identifikaci Uc¢astnikG budouciho smluvniho vztahu (v€etné statutarnich zastupcu, disponentd,
spoludluznik(, poskytovatelll zajisténi, pro vyhodnoceni Va$i Zzadosti, aby bylo mozné uskutecnit bankovni obchod
bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik, uplatnéni zasady ,Poznej svého klienta“, jiz jsou nastavena pravidla pro
pravidelné ovéfovani divéryhodnosti klientt

. pro pfipravu smluvni dokumentace a zavedeni potfebnych Gdaju do systému Banky.

Pro uvedeny Gcel zpracovavame zejména udaje identifikacni a sociodemografické, a to od klienta i z externich zdroju: vefejné
dostupné rejstfiky, napfiklad obchodni rejstiik, registr ekonomickych subjektt, registr dluznik(, profesni registry, prostfednictvim
sluzby informovani o platebnim u¢tu apod. Dale shromazdujeme a zpracovavame Udaje od tfetich osob (typicky zaméstnavateld)
k ovéreni udaj sdélenych klientem.

Banka zpracovava tyto Gdaje také za iicelem obezretného nastaveni systému opatieni k eliminaci podvodného jednani a eliminaci
vzniku duplicitnich Ucétl. Na zakladé této pravni povinnosti proto po dobu zakonnych Ihdt stanovenych pro zpracovani osobnich
udaji Banka sleduje napfiklad opakované zadosti o poskytnuti bankovniho produktu. Proto pokud o néktery z bankovnich
produktt pozadate znovu, a to v dobé pfed systémovou anonymizaci Vasich osobnich Gdaju, budete na pfedchozi komunikaci
s Bankou upozornéni ¢i dotazani.

Po dobu jednoho roku po podani zadosti o depozitni produkt, kterd nebyla dokonéena, jsou uchovavany identifikaéni a kontaktni
udaje pro pfipadné pokrac¢ovani v jednani o produktu, pfipadné o dalSich produktech Banky. Osobni idaje poskytnuté v souvislosti
s neschvalenou zadosti o uvérovy produkt neklientem Banky jsou uchovavany také po dobu jednoho roku. Po uplynuti této
jednoro¢ni zakonné Ihuty jsou osobni Udaje Zadatele uchovavany dalsi ¢tyfi roky, a to na zakladé pravni povinnosti Banky zajistit
prokazatelnost postupu korektniho ovéreni Uvéruschopnosti Zadatele o Uvérovy produkt viéi registrim klientskych informaci.
Dal$ich pét let uchovava Banka tyto udaje na zakladé svého opravnéného zajmu prokazat dozorovym organlim, Ze vykon svych
¢innosti provadi obezietné s cilem minimalizovat rizikovost poskytovani uvérovych produktl a eliminovat podvodné jednani.

Pro tento ucel zpracovavame osobni Gdaje na zakladé:
- PInéni smlouvy

- PInéni pravnich povinnosti

- Opravnény zajem

Vznik, vedeni a sprava smluvniho vztahu

Pro spInéni svych smluvnich povinnosti:

. vedeme Udaje o klientovi a o jeho produktech v internich systémech Banky,

. provadime Ukony a transakce zadané klientem — zajiSténi personalizované platebni karty, provadéni platebnich transakci,
Cerpani a vedeni Uvérovych produktd,

. vedeme Udaje o plnéni smlouvy, véetné Gdaju o vyuzivani bankovnich sluzeb prostrednictvim internetového a mobilniho
bankovnictvi, a o vasich klientskych preferencich

. zpracovavame informace a Udaje souvisejici s vyfizovanim reklamaci a stiznosti.

U sluzeb zahrnuje pInéni smluvni povinnosti Banky i pfedani nezbytnych a jasné stanovenych osobnich udaji tfetim stranam
poskytovateldm platebnich sluzeb protistrany platebni transakce, technické zajisténi platebnich a jinych transakci, vyroba
personalizovanych platebnich karet. Tyto tfeti strany jsou bud zakonem regulované subjekty, nebo s nimi ma Banka uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju a tedy je zajisténa stejné dlikladna ochrana osobnich Gdaju jako v pfipadé zpracovani
samotnou Bankou.

Pro tento Gcel zpracovavame osobni Gidaje na zakladé:
- PInéni smlouvy

Predchazeni podvodnému jednani viéi Bance i jejim klientiim

Banka musi pfedchazet takovému jednani, které by mohlo poskodit Banku &i jeji klienty; pro tyto ucely zpracovavame, kromé
identifikacnich Gdaju také Udaje z externich zdroju: verejné dostupné rejstiiky, napriklad obchodni rejstiik, registr ekonomickych
subjektll, a idaje ziskané v souvislosti se smluvnim vztahem a uzivanim produkt( Banky (u klientd) &i jiné interakce s Bankou
(u neklientd), popfipadé na zakladé Vaseho souhlasu Udaje ziskané prostrednictvi sluzby informovani o platebnim G¢tu vedeném
u jiné banky.
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Pro tento Ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé:
- PInéni pravni povinnosti

Posuzovani uvéruschopnosti a rizik véetné profilovani

Zakon o bankach nam uklada postupovat pfi vykonu &innosti obezietné, proto zpracovavame identifikacni, socioekonomické
a sociodemografické udaje s cilem posoudit, zda a nakolik je sjednani pozadovaného bankovniho produktu rizikové pro Banku.
Toto se tyka vSech produktd, zejména vSak uvérovych, kde je rozsah hodnoceni a tedy i zpracovavanych udaju Sirsi. Pokud
jste spottebitel, jsme v souladu se zakonem o spotfebitelském Uvéru povinni posoudit Vasi uvéruschopnost. Za tim ucelem
zejména zpracovavame informace o vasich pfijmech, vydajich, zaméstnani, poctu ¢lenti domacnosti, typu bydleni, a dale udaje
z vefejné dostupnych zdroju — rejstfik(i. Pro posouzeni Gvéruschopnosti vyuzivame také data ziskana s Vasim souhlasem
prostfednictvim sluzby informovani o platebnim uctu. Tato data jsou zpravidla zpracovavana automatizované a vysledkem
tohoto zpracovani je rozhodnuti o uzavieni smlouvy o spotfebitelském Gvéru. Zadatel je opravnén napadnout toto rozhodnuti
a pozadat o pfehodnoceni automatizovaného rozhodnuti pfislusnym organizaénim Gtvarem Banky.

V rdmci posuzovani Gvéruschopnosti a s cilem obezfetného poskytovani Gvérovych produktd Banka vyuziva data ziskana
v procesu plnéni smlouvy k matematickému modelovani uvérovych rizik.

Za uvedenym Ucelem rovnéz provadime dotazy do registrd klientskych informaci, a sama Banka, jako ¢len a uzivatel do téchto
registra pfispiva.

Banka spolupracuje s nasledujicimi registry a jejich opravnénymi uzivateli:

. Bankovni registr klientskych informaci (BRKI), provozovany spole¢nosti CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s., ICO:
261 99 696

BRKI je veden na zakladé zakona o bankéach, a shromazduje informace o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce klientd
bank. Na webové strance www.cbcb.cz je zpfistupnéno Informaéni Memorandum Bankovniho registru klientskych informaci
a Nebankovniho registru klientskych informaci (pro klienty bank).

Pro ucely dotazu do BRKI a sdileni dat v BRKI neni tfeba vas souhlas; BRKI zpracovavé osobni udaje na zakladé pravni
povinnosti (zakon o bankéach, zakon o spotfebitelském uvéru).

. Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI), provozovany spolecnosti CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau,
z.s.p.o., ICO: 71236384

NRKI shromazduje informace o bonité, davéryhodnosti a platebni moralce klientd nebankovnich poskytovatelt sluzeb. Pro
Ucely sdileni dat s BRKI neni tfeba Va$ souhlas; NRKI zpracovava osobni Udaje na zakladé plnéni pravni povinnosti (zakon
o spotiebitelském Uvéru a dalSich predpist, stanovici povinnost vyhodnotit Uvéruschopnost Zadatele o finanéni produkt a branit
jeho predluzeni.

Mezi BRKI a NRKI dochazi k vyméné informaci, a to na zakladé pInéni pravni povinnosti vyhodnotit Uvéruschopnost Zadatele
o finanéni produkt a branit jeho predluzeni.

. SOLUS, z.s.p.0., z&jmové sdruzeni pravnickych osob, (SOLUS) ICO: 69346925

Podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti mohou byt Vase osobni Gdaje vedeny
v databazich (dale téz jen ,registr”) slouzicich k vzajemnému informovani o identifikacnich Gdajich spotfebitelt a o zalezitostech,
které vypovidaji o bonité, platebni moralce a davéryhodnosti spotfebiteld. K tomuto informovani neni tfeba souhlasu spotfebitele
a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né Cinnosti spotfebitele. Banka se Gcastni
registrd SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob. Podrobngjsi informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI
o registrech Sdruzeni SOLUS", jehoz obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvlast pro Pozitivni registr, Registr
FO a Registr IC, (i) definice dal$ich osobnich Gdajd, které mohou vzniknout pFi zpracovani, (iii) popis fungovani Pozitivniho
registru, Registru FO a Registru IC, (iv) identifikace subjekttl &i osob, které mohou mit pfistup k vasim osobnim Gdajam pfi jejich
zpracovani a (v) pouceni o Vasich pravech.

Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS Ize ziskat na informacni lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz v zéloZce
,Prehled registrd*.

Pro tento ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé:
- PInéni pravni povinnosti

Sluzba TelcoScore — mobilni operatofi

Pouze s Vasim souhlasem se Banka dotaZe za pouziti Vaseho rodného &isla / telefonniho ¢isla u mobilnich operatorti O2 Czech
Republic a.s., ICO 60193336 a virtualnimu operatorovi 02 Family, s.r.o., ICO 24215554 (100% dcefina spoleénost 02 Czech
Republic a.s.), T-Mobile Czech Republic, a.s., ICO 64949681 a Vodafone Czech Republic a.s., ICO 25788001, za G&elem
ziskani agregované informace vypoctené z Udaji o zpuUsobu vyuziti sluzeb elektronickych komunikaci (platbach, druhu,
mnozstvi, misté) pro posouzeni vasi schopnosti a ochoty plnit své zavazky, a to prostfednictvim Spole¢nosti pro informacni
databaze, a.s., ICO 26118513.
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PIné znéni souhlasu Vam bude nabidnuto pfi sjednavani spotfebitelského Uvéru. Neudéleni souhlasu nema za disledek
neposkytnuti sluzby; pokud neschvalime Vasi zadost o spotfebitelsky uvér, neni to v disledku informace od operatord. Svuj
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v ramci sluzby TelcoScore muzete odvolat, ovéem souhlas udélujete pouze pro
jednorazovy dotaz u operator(i za U¢elem ziskani agregované informace o plnéni zavazku. Tuto informaci Banka vyuzije pouze
pro posouzeni Vasi bezprostfedné nasledujici Zadosti ¢i Zadosti o Uvérovy produkt s tim, Ze tato informace je Bankou vyuzitelna
pfiblizné po dobu tficeti dnl. Pro kazdy nasledujici dotaz u operatord Vas pozadame o novy jednorazovy souhlas. Banka
pouze uchovava informaci ziskanou od operator( pro ucely prokazani zplsobu hodnoceni Vasi uvéruschopnosti, a to po dobu
minimalné 5 let od ukonéeni smlouvy nebo od data ziskani této informace v pfipadé neuzavfeni smlouvy.

Pro tento ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé:
- Va$eho souhlasu

PInéni povinnosti v oblasti prevence prani $pinavych penéz

PFi vstupu do smluvniho vztahu jsme povinni provést identifikaci klienta ve smyslu zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu, a vyzadovat a zpracovavat za timto u¢elem osobni Udaje ve stanoveném
rozsahu. Dale jsme povinni provadét priibézné kontrolu klienta, za tim Ucelem zpracovavame i udaje, ziskané v prubéhu
smluvniho vztahu, zejména transakéni udaje.

Pro tento Ucel zpracovavame osobni Gdaje na zakladé:
- PInéni pravni povinnosti

Uchovavani dokumentace a zaznamtu

Pravni predpisy (zejména zakon o bankach, zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu) nam ukladaji po urcitou dobu uchovavat stanovené zaznamy, a doklady slouzici k dolozeni, Ze jsme splnili nejrazné;si
pravni a regulatorni povinnosti. Takto uchovavame smluvni dokumentaci, Vase pokyny zadané Bance v souvislosti s bankovnim
produktem, stiznosti.

Dale uchovavame udaje o smlouvach a jejich pInéni, o pohledavkach Banky za u€elem ochrany prav Banky. Banka také zalohuje
elektronické databaze a aplikace tak, aby v pfipadé nepfedpokladaného zasahu byla schopna vyhovét své povinnosti zajistit
kontinuitu poskytovani bankovnich sluzeb a neohrozila zajmy svych klientt.

Pro tento ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé:
- PInéni pravni povinnosti

Sprava a vymahani pohledavek, vedeni sport

Banka je povinna pe€ovat o sva prava a chranéné zajmy; v ramci toho dochazi ke zpracovani osobnich udaji zejména v téchto
situacich:

. uplatnéni a vymahani pohledavek,

. realizace zajisténi uvéru,

. jednani se zajemci o postoupeni pohledavky Banky za klientem, o jiné formé prevodu &i prechodu pohledavky,
. vedeni soudnich spor(.

Pro tento ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé:
- Opravnény zajem
Poskytnuti sou¢innosti organtim verejné moci

Banka je na zakladé Zadosti organu vefejné moci nebo na zakladé povinnosti ulozené ji pravnim pfedpisem povinna:

. plnit oznamovaci povinnost vdéi organdm verejné moci,

. plnit povinnosti vyplyvajicich z vykonu rozhodnuti,

. zajistit pfedani informaci mezi bankami o bankovnim spojeni a identifikacnich Gdajich majiteld uctl, a o bonité
a duvéryhodnosti klientl

Pro tyto ucely Banka zpracovava zejména identifikacni udaje a Udaje ziskané v souvislosti se smluvnim vztahem a uzivanim
produktd Banky.

Pro tento ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé:
- PInéni pravnich povinnosti

Segmentace klientského portfolia pro ucely vytvareni produktové nabidky

Nékteré z udaju, které zpracovavame pro jiné ucely, vyuZivame také pro lepsi rozpoznani Vasich potreb a priorit tak, abychom
mohli odpovidajicim zplsobem nastavit produktovou nabidku. Konkrétné se jedna o Vami vyuzivané produkty a informace
o tom, jakym zplsobem je vyuZivate (napfiklad zpusob, jak pfistupujete k bankovnim sluzbam — pfimé bankovnictvi, pobocky,
bankomaty, frekvence plateb, zistatek na Vasem uctu, vyuzivani jinych bankovnich produktd, prodleni s plnénim smiuvnich
povinnosti apod.). Pro nase obchodni nabidky také vyuzivdame nékterych sociodemografickych udaju (vék, pfijmy) Ci jiné
ziskané udaje. Tyto udaje s nikym nesdilime.
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Disledné dbame na to, abychom pfi tomto zpracovani nezasahovali do vaSeho soukromi, v Zzadném pfipadé nevyuzivame
Udaje o tom, kde a za co utracite.

Pro tento ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé:
- Opravnény zajem

4.11 Primy marketing
Banka vyuziva Vase kontaktni daje, pro zasilani obchodnich sdéleni, tykajicich se nasSich produktl a sluzeb, pfipadné produktd
a sluzeb tretich osob, které jsou na sluzby Banky navazany (pojiSténi). Pro uvedeny Gcel vyuzivame i Vase elektronické kontakty,
tj. e-mailovou adresu, mobilni €islo. Zasilani obchodnich sdéleni mate pravo odmitnout na za¢atku smluvniho vztahu v odpoveédi
na prvni zaslanou servisni zpravu, i kdykoliv v dobé jeho trvani (a to bud béznym zpisobem prostfednictvim odmitnuti e-mailové
komunikace ¢&i odmitnutim telefonického oslovovani).
Banka vyuziva znalosti a zkuSenosti smluvnich partnerd, s kterymi ma uzavienu smlouvu o spolupraci tykajici se zprostredkovani
nabidky nasich produktt. Nasi obchodni nabidku tak muzete obdrzet i od téchto smluvnich partnert.
Pro tento Ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé:
- Opravnény zajem

412 Testovani software a zmén v informacénich systémech Banky
Banka prubézné upravuje a zlepsuje informacni systém, ve kterém jsou Vase data uloZzena a prostfednictvim néhoz je Banka
zpracovava. V disledku technologického pokroku i udrzby nasich informacnich systému dochazi k testovani prislusného software
za Ucelem zajisténi jeho bezchybného chodu. V nékterych pfipadech nelze zajistit bezchybny chod systém jejich testovanim
na testovacich/nerealnych datech. V takovych pfipadech je nezbytné vyuzit VaSich dat k testovani software a softwarovych
zmén. Vzdy se tak dé&je za spInéni nejpfisnéjSich podminek ochrany integrity testovanych dat.
Pro tento ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé:
- Opravnény zajem

413  Poradani spotrebitelskych soutézi a prizkumy spokojenosti
Na zakladé opravnéného zajmu také organizujeme soutéze pro své klienty a neklienty, kterym vyhovuje naSe produktova
nabidka. Takova soutéZ mlze probihat i na socidlnich sitich. Pokud se rozhodnete soutéZe zucastnit, obdrzite v jejich ramci
takovou nabidku, je jen na Vas, zda ji vyuZijete.
Soucasti soutéZze muZze byt vyhra, ktera je nasledné tspéSnym ucastnikim dorucena prostfednictvim agentury, které pro tento
ucel pfedame VasSe kontaktni udaje.
Prazkumy spokojenosti nasich klientd zajistujeme prosttednictvim specializovanych agentur, kterym za timto u¢elem predavame
nezbytné kontaktni Udaje (zpravidla se jedna o e-mailovou adresu).
Pro tento ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé:
- Opravnény zajem

4.14 Poskytovani sluzby bankovni Identita
Banka na zakladé smlouvy s Vami Vam muze poskytnout sluzbu bankovni identita, kterd spociva v poskytovani identifikacnich
sluzeb ve smyslu zakona o bankach. Pro vydani a uzivani bankovni identity pfedavame udaje o Vas Narodnimu bodu pro
identifikaci a autentizaci za u¢elem bezpecného a zaru€eného ovéreni Vasi totoznosti. Narodni bod pro identifikaci a autentizaci je
statem provozovany informaéni systém verejné spravy podporujici proces elektronické identifikace a autentizace prostfednictvim
kvalifikovaného systému. Vas souhlas k pfedani udaji Narodnimu bodu pro identifikaci a autentizaci nepotfebujeme, ¢inime tak
na zakladé smlouvy s Vami o poskytnuti sluzby bankovni identity.
Sluzbu bankovni identity mGzete vyuzit jen viéi tfetim osobam v odpovidajicim smluvnim vztahu s Bankou nebo poskytovatelem
identifikacnich sluzeb dle zakona o bankach. Sjednané identifikacni sluzby poskytneme témto tfetim osobam s Vasim souhlasem
prolamujici bankovni tajemstvi.
Pro tento ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé:
- PInéni smlouvy

5. ZPRACOVANI UDAJU NA JINYCH PRAVNICH ZAKLADECH

5.1 Opravnény zajem

Zpracovavame-li Vase osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, mate pravo proti takovému zpracovani podat namitku,
a to tak, ze zaSlete svou vyhradu e-mailem na adresu naseho klientského servisu, i se na néj obratite telefonicky (klientske.
centrum@equabank.cz, telefon: +420 222 010 222). Po podani namitky bez odkladu pfestaneme zpracovavat Vase osobni
udaje pro ucely marketingu.
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5.2 Zpracovani osobnich tidaji na zakladé souhlasu subjektu tudajt

V tomto pfipadé se jedna o zpracovani osobnich Udaju, ke kterému jste nasi Bance poskytli védomy, informovany a dolozitelny
souhlas. K udéleni souhlasu Vas vyzveme bud elektronickou formou pfi sjednavani produktu, nebo na pobocce Banky, pfipadné
prostfednictvim nasich smluvnich partner( - zprostfedkovatelt. Dllezitou podminkou Vaseho souhlasu je to, Ze nam jej
poskytujete dobrovolné. Pokud takovy souhlas poskytnout nechcete, nasi pracovnici Vam vysvétli disledky Vaseho rozhodnuti.
Témi mohou byt Upravy podminek poskytnuti nasich sluzeb nebo naseho produktu.

V soucasné dobé Banka zpracovava osobni idaje na zakladé souhlasu pro vyuziti sluzby TelcoScore v souvislosti se sjednavanim
uvérového produktu, a dale pro ucely poskytnuti osobnich tdaji partnerskym spole¢nostem v ramci sluzby ,Bankovni vizitka“
(pfenesena identifikace).

6. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Banka ziskava osobni udaje od jejich vlastnik(l pfedevsim nasledujicimi zpusoby:

.

od samotnych klientd Banky v souvislosti s uzaviranim smluv o vyuzivani bankovnich produkttd a sluzeb,

od spolupracujicich tfetich stran; t&émi je napfiklad spole¢nost Equa Sales & Distribution s.r.o., ICO 03200662, ktera je
vazanym zastupcem Banky a zprostfedkovava pro Banku akvizici klientu, a zarover je poskytovatelem sluzeb bankovniho
oustourcingu; tfetimi stranami jsou i dalSi zprostfedkovatelé, tzv. brokefi, ktefi ve prospéch Banky zprostfedkovavaji prodej
jejich produktli a jsou tedy také zpracovateli osobnich Gdajd; pfi této Cinnosti jsou vSechny treti strany vazany nejen
obecné platnymi legislativnimi normami, ale také pravidly a povinnostmi stanovenymi smlouvou uzavienou s Bankou,

od subjektt ze skupiny RBI na zékladé plnéni povinnosti tykajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném zakladé
nebo doplrikového dohledu a pInéni pravidel obezfetného podnikani

ze zakladniho registru obyvatel, pfipadné z dal$ich informacnich systémU evidence obyvatel, cizinct, ob&anskych prikaz(
a cestovnich dokladt (dale jen zakladni registry), v souladu se zakonem o bankach a v rozsahu jim stanoveném mize
banka uplatnit své zakonné opravnéni k pfistupu do zakladnich registri a k vyuziti Vasich osobnich Gdaja pro plnéni
pravnich povinnosti, zejména pro Ucely plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu v ramci identifikace a kontroly klienta;

z vefejné dostupnych zdroju (obchodni rejstfik, katastr nemovitosti, profesni registry apod.),

od tfetich osob, které jsou prokazatelné opravnény nakladat s osobnimi Gdaiji vlastnik( a tyto za stanovenych podminek
predat Bance,

prostfednictvim sluzby informovani o platebnim uctu od jiné banky, u niz je veden Va$ platebni Gcet, a to s Vasim
souhlasem,

v ojedinélych pfipadech z marketingovych akci, v ramci nichZ jsou nabizeny produkty a sluzby Banky a v souvislosti s touto
nabidkou jsou ziskany osobni a kontaktni udaje zajemcl o tyto produkty a sluzby.

7. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje
Ucely:

klientd Banky jsou zpracovavany jen po dobu odpovidajici U€elu zpracovani téchto dat. Zpravidla se jedna o nasledujici

osobni Udaje jsou zpracovavany predevSim po dobu trvani smluvniho vztahu v souvislosti s pInénim smlouvy a dale
minimalné deset let po skonéeni obchodniho vztahu na zakladé zakona o bankach

v souvislosti s Fizenim rizik Banka zpracovava osobni Gdaje po dobu az 10 let,

Udaje vypovidajici o bonité, ddvéryhodnosti a platebni moralce klientd Banky v souvislosti s poskytnutim Uvérového
produktu jsou uchovavany alespor po dobu trvani smluvniho vztahu, doslo-li k uzavfeni smlouvy

Udaje vypovidajici o bonité, duvéryhodnosti a platebni moralce klientll Banky v pfipadé zamitnuti Zadosti o poskytnuti
uvérového produktu jsou uchovavany alespori 1 rok na zakladé zakona o spotfebitelském uvéru, dale pak Ctyfi roky
na zakladé spinéni zakonné povinnosti posoudit Uvéruschopnost zajemcu o Uvér v ramci procesu dotazovani do registrd
klientskych informaci, a nasledné jsou tato data uchovavana po dobu pét let na zakladé opravnéného zajmu Banky prokazat
plnéni svych povinnosti pfi posuzovani uvéruschopnosti organu dohledu; obdobné& Banka postupuje u schvalenych zadosti
o poskytnuti uvérového produktu, v jejichZ pfipadé nakonec uvér nebyl poskytnut

8. PREDAVANi OSOBNICH UDAJU A JEJICH PRIJEMCI

Osobni tudaje shromazdované Bankou jsou v potfebném rozsahu zpracovavany také tretimi stranami. Pfed jakymkoliv pfedanim osobnich
udajl Banka s pfijemcem osobnich Gdaji uzavira pisemnou smlouvu. Podminkou pfedani je akceptace smluvnich zaruk pro zpracovani
osobnich udajd, a to v rozsahu zakonnych povinnosti, jaké musi dodrzovat sama Banka. Potfebny rozsah zpracovani osobnich udaju
tfetimi osobami je vzdy vymezen v souladu s pfislusnym zakonem.

VSechny VaSe osobni Udaje jsou pfedavany za podminky zachovani nejvysSich bezpeénostnich standard(i vzdy tak, aby nedoslo k jejich
ohrozeni &i zneuziti.

8.1 PInéni pravni povinnosti

Za ucelem pInéni pravni povinnosti Banka napfiklad pfedava udaje:

organim statni spravy, souddm a organtm éinnym v trestnim fizeni,
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. jinym bankam v souvislosti s poskytovanim informaci o bonité a davéryhodnosti klient(,
. ostatnim poskytovatelim platebnich sluzeb z diivodu pfedchazeni €i odhalovani podvodu pfi poskytovani sluzby platebniho
styku.

. subjektiim ze skupiny RBI na zéaklad plnéni povinnosti tykajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném zakladé
nebo dopliikového dohledu a pInéni pravidel obezifetného podnikani

Cinnosti spojené s plnénim smlouvy

Dal$im osobam predavame osobni udaje v souvislosti s plnénim smluvnich vztaht s klienty Banky, a to napfiklad: advokatnim
kancelafim, poskytujicim Bance pravni sluzby, agenturdm a nabyvateldm pohledavek v procesu vymahani pohledavek,
dodavatelum platebnich karet, zpracovatelim platebnich transakci, spoleénostem poskytujicim Bance sluzby bankovniho
outsourcingu, napf. kuryrnim spole€nostem, dorucujicim klientdm smluvni dokumentaci, poskytovatelim nékterych IT sluzeb,
poskytovateldm archivnich ulozist, ¢i marketingovym agenturam, provadéjicim priizkum mezi klienty.

Pojistné produkty

Banka Vam muiZze nabidnout uzavieni smlouvy o pojistnych produktech s pojistovnou. Zpracovani osobnich udaji klientd
v takovém pfipadé zajistuje Banka jako zpracovatel osobnich Gdaji ve prospéch spravce osobnich udajud, jimz je konkrétni
pojistovna. V souvislosti s pojisténi zpracovavame VaSe osobni udaje tak, Zze sbirame osobni Udaje zajemcl v rozsahu
pozadovaném pfislusnou pojistovnou, a pfedavame tyto udaje pojistovnam.

Jednd se o nasledujici pojistovny a pojistné produkty:

. MetLife Europe d.a.c., irska spolecnost s reg. €. 415123, se sidlem 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irsko,
podnikajici v Ceské republice prostfednictvim MetLife Europe d.a.c., poboc¢ka pro Ceskou republiku IC 03926206 —
pojisténi schopnosti splacet k spotfebitelskému avéru a hypotéce,

Informace o zpracovani osobnich udaju pojistovnou MetLife naleznete v Oznameni o ochrané osobnich udaju, které je
prilohou tohoto Memoranda a je dostupné také na webovych strankach pojisStovny www.metlife.cz, v sekci ,Kontaktujte
nas“ pod odkazem ochrana osobnich informaci.

. BNP Paribas Cardif pojistovna, a.s., ICO 25080954 — pojisténi platebni karty a osobnich vé&ci, cestovni pojisténi, pojisténi
pravidelnych vydaju, pojistné balicky ke Zlaté karté, pojisténi ke kontokorentu,

Podrobné informace o zpracovavani osobnich tdajd, véetné pouceni o Vasich pravech, naleznete na www.cardif.cz,
v sekci Osobni udaje.

. Europ Assistance, s.r.o., ICO 25287851 pojisténi zdravotni asistence,

. Generali Ceska Pojistovna a.s., ICO 45272956— pojisténi domacnosti a pojisténi nemovitosti,

. D.A.S. Rechtsschutz AG se sidlem A-1170 Viden, Hernalser Gurtel 17, Rakouska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku
(Firmenbuch) u Obchodniho soudu ve Vidni (Handelsgericht Wien) pod reg. ¢.: FN 53574 — poji$téni pravni ochrany Fidice.

Registry klientskych informaci

Vzéajemna vymeéna dat mezi Bankou a registry klientskych informaci je popsana v kapitole Posuzovani uvéruschopnosti a rizik
véetné profilovani.

Predavani osobnich udaja do zahranici

VasSe osobni udaje mohou byt pfedavany do zahrani€i zejména v souvislosti se zajisténim platebniho styku — tedy na zakladé
Vasi platebni dispozice v pfipadé ur€eni platby zahraniéni bance.

Outsourcing bankovnich sluzeb

Vase osobni Udaje, v€etné udaju predstavujicich bankovni tajemstvi, mize Banka zpracovavat prostfednictvim tfeti osoby
na zakladé outsourcingu nékteré z bankovnich ¢innosti v souladu se zakonem o bankach. V takovém pfipadé ovSem Banka
nepfedava udaje poskytovateli sluzeb k dalSimu vyuziti, ale zpFistupriuje je pouze ke zpracovani v rozsahu daném pisemnou
smlouvou uzavienou mezi Bankou a poskytovatelem sluzby. Banka je povinna i v takovém pfipadé zajistit stejny rozsah ochrany
a zabezpeceni dat, jako by je zpracovavala sama.

Banka prostrednictvim outsourcingu zpracovava Udaje zejména v nasledujicich oblastech:

a) Ulozeni veSkeré dokumentace souvisejici s konkrétnim obchodnim pfipadem
Veskera data v materializované podobé &i uloZzena na elektronickych nosicich jsou v Uplném rozsahu ulozena za ucelem
splnéni zakonné povinnosti v k tomu uréenych skladovych prostorach smluvnich partnerd. Ti nemaji k datim pfistup
a dale je nezpracovavaji. Materializované osobni Udaje jsou skartovany (vymazany) dle Skartacniho rejstfiku v zakonnych
Ihatach. Data nelze anonymizovat.

b) Personalizace a distribuce platebnich karet
Dodavatel personalizace (navazani platebni karty na konkrétniho klienta) a distribuce platebnich karet zpracovava Vase
osobni Udaje poskytnuté Bankou. Jedna se osobni Udaje potfebné pro zhotoveni a doruéeni tohoto platebniho nastroje.
Takto postoupena data jsou uchovavana dodavatelem dle podminek stanovenych ve smlouvé (zpusob zabezpeceni, Gcel,
rozsah a doba zpracovani apod.) a nejsou zpracovavana k jinému ucelu.
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c) Transakce platebni kartou
Osobni udaje jsou predavany dodavateli platebnich sluzeb v rozsahu daném podminkami platebniho styku za ucelem
jeho zajisténi. Data jsou zpracovavana jen pro Ucel platebniho styku jednorazové. Uchovavana jsou za ucelem vyfizeni
reklamaci a prokazani realizace transakce a jeji doloZzeni opravnénym tfetim stranam.

d) Kuryfi
V pfipadé uzavirani smlouvy prostfednictvim internetu se pfi podpisu smluvni dokumentace setkate s kuryrni sluzbou. Tu
pro nas zajistuje smluvni partner. Vase osobni Udaje potfebné k podpisu smlouvy poskytujete kuryrovi jen za jednorazovym
ucelem, kterym je jejich doruceni Bance. Dodavatel kuryrni sluzby VaSe data dale nijak nezpracovava ani neuklada.
Obdobné postupuje dodavatel sluzby v pfipadé doru€ovani platebnich karet, kdy od Banky obdrzi Vase kontaktni udaje
jen a pouze za Ucelem doruceni platebni karty.

e) Poskytovani bankovnich produktd a souvisejicich sluzeb prostfednictvim ESD
Spole¢nost Equa Sales& Distribution s.r.o. (,ESD®) je souc€asti skupiny RBI. Jejim prostfednictvim jsou provozovany
nékteré bankovni pobocky, je tedy mozné, Ze se s jejimi sluzbami setkate i Vy. ESD je vazana zcela stejnymi postupy
zpracovani osobnich Gdaju jako Banka. Jednotné zpracovani je dano tim, Ze pro ESD plati stejné vnitfni predpisy, stejné
kontrolni postupy i to, ze data jsou zpracovavana ve stejném bankovnim informaénim systému. Veskeré podminky
zpracovani Vasich osobnich tdaji (U¢el zpracovani, jeho rozsah, doba zpracovani, podminky vymazu atd.) i Vase prava
uvedena v tomto informacnim memorandu se tedy pfimo vztahuji i na zpracovani dat prostfednictvim ESD.

f)  Call centrum
Dodavatel sluzby externiho call centra neni opravnén pfedavat VaSe osobni Udaje tfetim stranam, vyuzivat je pro své
vlastni Ucely &i je zahrnovat do sluzeb poskytovanych tfetim osobam. Obdobné jsou zpracovavany Vase osobni udaje
v pfipadé, kdy se na call centrum obratite sami v pfipadé Vaseho zajmu o nabizené bankovni produkty

8.7 Bankovni identita
PFi vyuziti sluzby bankovni identita budou s Vasim souhlasem a v jeho rozsahu prolamujicim bankovni tajemstvi poskytnuty
informace o Vas tfetim osobam, a to pfimo nebo prostfednictvim poskytovatele identifikacnich sluzeb dle zakona o bankach.
Tretimi osobami jsou pouze osoby v odpovidajicim smluvnim vztahu s Bankou, nebo poskytovatelem identifikacnich sluzeb dle
zakona o bankach.

9. ELEKTRONICKE KOMUNIKACNi PROSTREDKY

9.1 Internetové a mobilni bankovnictvi
Dulezitymi komunikacnimi kanaly mezi nami a Vami je internetové bankovnictvi a mobilni bankovnictvi véetné dalSich mobilnich
aplikaci. Banka nastavuje parametry téchto sluzeb tak, aby byla zajisténa ochrana Vasich osobnich Gidaju a bankovniho tajemstvi
dle maximalné ucinnych bezpeénostnich zasad. Na druhou stranu Banka muze tyto sluzby poskytovat jen za podminky Vaseho
obezfetného pfistupu k témto elektronickym komunikaénim prostfedkim. Banka nenese odpovédnost za neopravnéné uziti
internetového bankovnictvi, mobilniho bankovnictvi nebo jinych mobilnich aplikaci.
V souvislosti s vyuzivanim mobilniho bankovnictvi, popfipadé jinych bankovnich aplikaci, mohou byt vyuZivana data, jez
poskytuje k vyuziti Vase mobilni zafizeni — napfiklad upozornéni na umisténi bankomat( apod.

9.2 Socialni sité
Socialni sité Banka vyuziva pfedevsim jako nastroje pro komunikaci s Vami i dalSimi uzivateli téchto socialnich siti. Banka
prostfednictvim socialnich siti neposkytuje zadné bankovni produkty ani sluzby, ani nijak neziskava a tedy ani nezpracovava
osobni udaje.

9.3 Cookies
V réamci elektronické komunikace jsou Bankou uzivany cookies, které slouzi pro usnadnéni identifikace zpusobu, jakym
navstévnici webovych stranek Banky s Bankou komunikuji. Cilem jejich uziti je vstficnéjsi komunikace s uzivateli webovych
stranek Banky a efektivnéjsiho vyuziti marketingovych nastroja.

9.4 Pouzivani interpersonalnich komunikaénich platforem a chatovacich aplikaci

V pfipadé, Ze vyuzijete moznosti spojit se s nami prostfednictvim socialnich siti, nebo interpersonalnich komunikaénich platforem
a chatovacich aplikaci tfetich stran, fidi se nastaveni uctd, zabezpeceni a ochrana vaseho soukromi a osobnich Gdaji pravidly
téchto tretich stran. Berete na védomi, ze tfeti strany provozujici tyto komunikaéni kanaly, platformy a aplikace zpracovavaji
udaje o vas, mohou je sdilet s tfetimi subjekty a mohou umoznit pfistup tfetich stran. Toto zpracovani, které probiha na vasem
mobilnim zafizeni, nebo pocitaci, Banka nemuze zadnym zpusobem ovlivnit a neodpovida za bezpeénost dat v nich uloZzenych.
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10. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Va$e osobni Udaje zpracovavame tak, aby byly v maximalni mife chranény a aby nedoslo k jejich zneuziti a naruseni vaSeho soukromi
a vasich prav. Za tim t¢elem dusledné dodrzujeme pozadavky stanovené pravnimi predpisy. Pokud se pfesto domnivate, Ze zpracovavame
va$e osobni Udaje neopravnéné ¢i mate jiné pochybnosti &i namitky, mate k dispozici nasledujici zpusoby, jak uplatnit sva prava.

10.1 Pravo odvolat souhlas

Pokud Banka zpracovava VasSe osobni Udaje pro nékteré ucely na zakladé souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat
bez dopadu na poskytované sluzby.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju je mozné prostfednictvim pobocek Banky, nebo na telefonnim &isle +420
222 010 222, nebo e-mailem na adrese klientske.centrum@equabank.cz

10.2 Pravo na pristup k osobnim udajim a vase dalsi prava

Jako kazdy jiny vlastnik osobnich udaju mate pravo na poskytnuti Uplnych informaci o rozsahu a zpUsobu jejich zpracovani.
Chcete-li tohoto prava vyuzit, obratte se na nas prostfednictvim kterékoliv bankovni pobocky, popfipadé zaslete zadost
elektronickou postou - podrobnéji se vypisem o zpracovani osobnich udaji zabyva ¢lanek 10.

V pfipadé, Ze zjistite nepfesnost v poskytnutych osobnich udajich nebo zpusobu jejich zpracovani, mate pravo pozadovat
vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a provedeni opravy. Stejné pravo mate samozfejmé i tehdy, pokud zjistite, Zze Vase
osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou Vaseho soukromi, nebo dokonce v rozporu se zakonnym pozadavkem.
V takovém pfipadé bezodkladné provedeme napravu, popfipadé Banka omezi &i doCasné zablokuje zpracovani osobnich
udajl, v extrémnim a opravnéném pripadé zajisti jejich likvidaci.

Jako vlastnik osobnich udaji mate pravo pozadovat vymazani svych osobnich udajl, a to bez zbyte¢ného odkladu, pokud
je zfejmé, Ze neni naplnén zadny z uceld, pro ktery jsou Vase osobni Gdaje Bankou zpracovavany. Stejné tak mate pravo
na omezeni zpracovani, které v opodstatnénych pfipadech zamezi dalSimu zpracovani Vasich osobnich udajl s vyjimkou jejich
ulozeni.

Jako klient Banky mate dale pravo vyuzit prfenositelnosti svych osobnich udajl.

Pokud chcete uplatnit nékteré své pravo, obratte se na nas bud prostfednictvim elektronické posty (z kontaktni adresy uvedené
ve smluvni dokumentaci — u klientd) nebo pisemné (u neklientu).

10.3 Pravo vznést namitku

Jako vlastnik osobnich udaju mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udajl, pokud je Banka
zpracovava z divodu opravnéného zajmu. Pokud bychom neprokazali na$ opravnény zajem, Vase osobni Udaje dale nebudeme
zpracovavat. Pokud vznesete namitku proti zpracovani svych osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu, nebudeme nadale
takova osobni data zpracovavat. Namitku proti zpracovani osobnich Udaju mizete vznést prostrednictvim elektronické adresy
klientske.centrum@equabank.cz.

10.4 Stiznosti

Mate pravo kdykoliv vznést stiznost na zpracovani osobnich (daju spravcem osobnich Udajd Ci jejich zpracovatelem
u dozorového Ufadu, jimz je Ufad pro ochranu osobnich udaja, pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111.

10.5 Oznameni pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaju

V pfipadé, Ze dojde k zadvaznému poruseni zabezpeceni osobnich Udaji spravovanych Bankou, které by mohlo mit za nasledek
vysoké riziko pro ochranu Vasich osobnich udaju ¢i VaSeho soukromi, Banka Vas bude bezodkladné o takové udalosti informovat.

10.6 Kontakt na Povérence pro ochranu osobnich udajt

Na poveérfence Banky pro ochranu osobnich Udaju se obracejte na adresu: poverenec@rb.cz

1. PRAVO NA PRISTUP K OSOBNiM UDAJUM

Pokud chcete zjistit, zda a jaké Vase osobni (idaje Banka zpracovava, mlzete pozadat o vypis zpracovavanych osobnich udaju. Vypis
obsahuje souhrn zpracovavanych osobnich udaji dle jednotlivych kategorii s uvedenim Géelu zpracovani. Dale zde naleznete napfiklad
popis svych prav, ktera mlzete uplatnit a dalSi skutecnosti.

O vypis zpracovavanych osobnich Gdajl Ize pozadat prostfednictvim jakékoliv bankovni pobocky ¢i v prostfednictvim elektronické zadosti
zaslané na adresu klientske.centrum@equabank.cz.
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a. Zadost o vypis podana prostfednictvim bankovni poboéky

V pfipadé doruceni na poboc¢ku Banky Véas pracovnik Banky pozada o identifikaci prostfednictvim priukazu totoZznosti. Tuto podminku
Banka vyuziva proto, aby se vas$e osobni Gidaje a s nimi souvisejici informace nedostaly do nepovolanych rukou. Po ovéfeni Vasi identity
pracovnik Banky zadé do bankovniho systému Vasi Zadost s tim, Ze si sami urCite, zda Vam ma byt vypis doru€en elektronickou postou
na e-mailovou adresu, kterou jste sdélil(a) pro uc¢ely komunikace s Bankou, nebo si jej vyzvednete na pobocce Banky pfi pFisti navstéve.

b. Zadost o vypis podana elektronickou pos$tou

V ptFipadé doruceni Vasi Zadosti o vypis zpracovavanych osobnich udaji elektronickou postou je tfeba dbat na vypInéni vSech v zadosti
uvedenych dat. V pfipadé, Ze je zadost doruéena z e-mailové adresy zadané v bankovnim systému, bude Vam vypis odeslan na tuto
e-mailovou adresu v zaheslované podobé s tim, Ze heslo k tomuto vypisu obdrzite ve formé& SMS zpravy na telefonni &islo, které jste
Bance nahlasili pfi uzavirani smlouvy (stejnym zpusobem bude odeslan vypis osobnich tdajl, pokud si pfi osobnim jednani na bankovni
pobocce zvolite tuto moznost doruceni).

Elektronicky zaslana zadost musi obsahovat zakladni identifikacni udaje, abychom byli schopni dohledat vSechny Vase Bankou
zpracovavané udaje:
. Va$e jméno a pfijmeni,
. Cislo mobilniho telefonu, které jste udal(a) Bance jako kontaktni telefon pfi podpisu smlouvy nebo pfi podani Zadosti
0 uzavieni smlouvy,
. e-mailovou adresu, kterou jste udal(a) Bance jako kontaktni elektronickou adresu pfi podpisu smlouvy nebo pfi podani
zadosti o uzavieni smlouvy,
. Cislo smlouvy uzaviené mezi Vami a Bankou,
. Vase rodné Cislo.

V pfipadé, kdy Banka neobdrzi Uplny souhrn identifikaénich Udajd, nem(ze garantovat dohledani kone¢ného souhrnu vsech
zpracovavanych udaju ve vSech Bankou spravovanych informaénich systémech.

Je samoziejmé mozné, Ze elektronickou cestou se na nasi Banku obrati také takové osoby, které Bance poskytly pouze omezenou sadu
kontaktnich Gidaju, a to zpravidla prostfednictvim webovych stranek Banky pfi projeveni zajmu o nase produkty, pfi Zadosti o kontaktovani
nasim bankéfem a podobné. V takovych pfipadech Banka disponuje zpravidla pouze jménem a pfijmenim takové osoby, Cislem jejiho
telefonu, popfipadé e-mailovou adresou. Souhrn téchto Bankou zpracovavanych udaja Vam poskytneme opét bud osobné na bankovni
pobocce, nebo v odpovédi na elektronickou zadost elektronickou postou v nezajisténé podobé (sdélenim téchto udaji Banka neprolamuje
bankovni tajemstvi ani nijak neohroZuje vlastnika tdaji v tomto rozsahu).

V pfipadé, Ze podle poskytnutych identifikacnich dat Vase osobni Udaje v systémech Banky nedohledame, obdrzite tuto informace také
pisemné

Toto Memorandum o zpracovani osobnich Gdaju je platné a u¢inné ke dni 01. 01. 2022.

Aktualni znéni memorand o zpracovani osobnich udajti je dostupné vzdy na webovych strankach Banky a na jejich pobockach,
klientim Banky také prostiednictvim internetového bankovnictvi.

PRILOHA:
POJISTOVNA METLIFE
Informace o zpracovavani a ochrané osobnich udaja - shrnuti

Pojistovna MetLife (plny ndzev uveden dale) zpracovava Vase Udaje, jelikoz jste u ni pojistén/a. V souvislosti s pfijetim Obecného nafizeni
EU o ochrané osobnich udaju 2016/679, které se s ucinnosti od 25. kvétna 2018 bude vztahovat na zpracovani Vasich osobnich udajd ze
strany pojistovny MetLife, Vam nize poskytujeme shrnuti zakladnich informaci o zpracovavani a ochrané Vasich osobnich udajli ze strany
MetLife, ve vztahu ke kterym je MetLife v pozici spravce osobnich udaju.

Podrobnéjsi Informace o zpracovavani a ochrané osobnich udajl jsou zvefejnéné na webové strance pojistitele www.metlife.cz v ¢asti
Individualni pojisténi/Kontaktujte nas/Zpracovani osobnich informaci a Ize je ziskat téZ zpGsoby uvedenymi v &asti ,Potfebujete dalsi
pomoc?*.

Pro¢ Vase osobni udaje zpracovavame a kdo jsme?

Jelikoz jste pojistén/a u pojistovny MetlLife, zpracovava pojistovna MetLife Vase osobni udaje nezbytné k poskytovani pojisténi. Spravcem
Vasich osobnich udaju je Metife Europe d.a.c., irska spole¢nost s reg. €. 415123, se sidlem 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2,
Irsko, podnikajici v Ceské republice prostfednictvim MetLife Europe d.a.c., pobo¢ka pro Ceskou republiku se sidlem Purkyfiova 2121/3,
110 00 Praha 1, IC 03926206, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod sp.zn. A77032 (dale jako
,MetLife").

Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, Kontakty: T: +420 222 010 222
zapsand u MS v Praze, sp. zn. B2051, IC: 49240901 Equa bank, Karolinskd 661/4, 186 00 Praha 8 E: info@equabank.cz



tqQua bank

Raiffeisenbank a.s.
Strana 13z 14

Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame?
Osobni udaje, které o Vas zpracovavame, a jejichz rozsah se lisi zejména podle typu poskytovaného pojisténi, zahrnuji Vase: (a) jméno
a pfijmeni; (b) kontaktni udaje (véetné e-mailové adresy a telefonniho &isla); (c) finanéni udaje (v€etné Cisla Uctu pro potfeby inkasa); (d)
rodné ¢islo; (e) datum narozeni; (f) pohlavi; (g) pfipadné zaméstnani a adresu zaméstnavatele (liSi se dle jednotlivych pojisténi); (h) islo
identifikacniho dokladu; (i) zvlastni kategorie osobnich Gidaju (zejména Gdaje o zdravotnim stavu); a (j) jiné osobni udaje, pokud jsou nutné
v souvislosti s poskytovanim pojisténi ze strany MetLife.
Osobni udaje ziskavame bud pfimo od Vas (zejména v pribéhu pojisténi) nebo od osob, které ve Vas prospéch uzaviraji pojisténi
(poskytovatel financnich sluzeb) pfi sjednavani pojisténi, pfipadné od finan¢nich poradcu, ktefi zprostfedkovavaji uzavieni pojistnych
smluv, zifidka pak také i od jinych pojistoven a dal$ich partnert, poskytovatelt zdravotni péce €i jinych osob, které nam poskytnou Gdaje
souvisejici s Vasim pojisténim nebo u kterych si tyto udaje ovéfujeme.
Jak Vase osobni udaje vyuzivame?
Va$e osobni Udaje vyuzivame zejména na:

*  poskytovani pojisténi;

+ oveéreni Vasi totoznosti a pInéni dalSich povinnosti, které nam ukladaji pravni pfedpisy, zejména ocenovani pojistnych rizik

a Setfeni pojistnych udalosti (se souhlasem udélenym ke dni vydani tohoto oznameni dle gékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik), prokazovani, ze pojiStovna spinila své dal$i zakonné povinnosti (napf. dle zak. C. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi)

*  komunikaci s Vami a spravu naseho pojisténi véetné ovéfovani Vasich pokyna;

» analyzu, hodnoceni a zlep$ovani nasich sluzeb zakaznikim;

+ feSeni VaSich stiznosti;

»  predlozeni diikazl v pfipadé mozného nebo probihajiciho sporu s Vami;

* informovani o zménach a novinkach v pojistnych produktech a sluzbach;

*  monitorovani kvality nasich pojistnych produktd a sluzeb;

* umoznéni pfistupu do Zakaznické zény.
Pokud je to nezbytné pro uzavreni a pInéni smlouvy, pro ochranu nasich opravnénych zajmua souvisejicich s uzavifenim nebo plnénim
smlouvy, na zakladé Vaseho souhlasu nebo pokud to povoluji pravni predpisy, které zaroven stanovi ochranu Vasich prav, vyuzivame
technologie zejména pro tvorbu Vasich profilli pro vy$e uvedené Ucely. Jestlize podle Véas nase technologie pochybi, mizete nas pozadat

o kontrolu.

Va$e osobni udaje uchovavame, jen dokud trva néktery z vySe uvedenych GcCelll zpracovani a nasledné jen po dobu a za podminek
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Pravni zaklad zpracovani Vasich osobnich udaju

Pravni zaklad, ktery ndm umoznuje zpracovavat Vase osobni udaje, zavisi na uc€elu, pro ktery dané osobni Udaje zpracovavame. Vase
osobni udaje tedy v konkrétnim pfipadé mizeme zpracovavat, protoze:

* je to nezbytné pro Ucely uzavieni nebo plnéni pojistné smlouvy, jiz se fidi Vase pojisténi;
* je to nezbytné ke spInéni nasich zakonnych povinnosti napfiklad ve smyslu zakona o pojistovnictvi;

* je to nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmu (nap¥. v souvislosti s rozhodovanim o poskytnuti pojisténi, analyzu
pojistnych narokl véetné pro ucely cenotvorby nasich produktl, uplatfiovanim narokl z pojistnych smiuv);

*  nebo ve vybranych pfipadech pokud jste nAm na zpracovavani Vasich osobnich udaju poskytli kdykoliv odvolatelny souhlas.
V pfipadé, Ze je na zpracovani osobnich Udaju (véetné zvlastnich kategorii) nezbytny souhlas a Vy se rozhodnete ho neudélit, mdze se
stat, ze nebudeme moci provést ukony nezbytné, abychom Vam mohli poskytnout urcité produkty nebo sluzby a v nékterych pfipadech
budeme muset zrusit Vase pojisténi.
Komu poskytujeme Vase osobni udaje?

Vas$e osobni Udaje mizeme poskytnout:

«  organ(im, kterym mame povinnost poskytovat osobni tidaje, véetné Ceské narodni banky, policie a jinych organ(i dohledu,
soudl a organ( cinnych v trestnim fizeni;
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*  poskytovatelim sluzeb, ktefi nam poskytuji sluzby souvisejici s nasi ¢innosti, véetné téch, ktefi nam pomahaiji se spravou
pojisténi a Vami uplatiiovanych narokd na pojistné pinéni nebo ktefi tisknou a doruéuji pisemnosti;

« finanéni instituci, ktera ve Vas prospéch sjednala pojisténi, pfi pinéni prav a povinnosti s pojisténim spjatych;
*  zajiStovnam, které nam pomahaji snizovat rizika spojena s pojisténim;
+  lékafim a poskytovatelim zdravotni péce;

+ jinym pojistovnam, poskytovatelim financnich sluZzeb nebo jinym subjektim za ucelem ovéfeni Vasich udaji nebo
za Ucelem prevence a Setfeni podvodnych nebo neopodstatnénych narokd nebo protipravniho jednani;

»  jinym spole¢nostem ze skupiny MetLife (ovladajicim subjektim) na vySe uvedené Gcely;

»  jinym subjektiim v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy (napf. oznameni finanénim ufadim v pfipadech stanovenych
zakonem apod.).

Va$e osobni udaje mohou byt pfenaseny v ramci zemi Evropského hospodarského prostoru (dale jen ,EHP*), které jsou povazovany
za zemé& se srovnatelnou Urovni ochrany osobnich Gdaji jako Ceska republika jakoZ i subjektim se sidlem mimo EHP, které zahrnuiji
spolec¢nosti ze skupiny MetLife a poskytovatelt informacnich nebo jinych sluzeb. V pfipadé pfenosd mimo EHP, zajistime ochranu Vasich
udajl prostfednictvim uzavieni pfislusnych smluvnich doloZek nebo prostfednictvim jinych zaruk, které budou dostupné na webovém
sidle pojistitele www.metlife.cz v ¢asti Individualni pojisténi/Kontaktujte nas/Zpracovani osobnich informaci.

Jaka jsou Vase prava?
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji mate:

* pravo na jasné, transparentni a srozumitelné informace o tom, jak pouzivame VasSe osobni udaje a jaka jsou Vase
prava (k tomu slouzi i tento dokument);

+  pravo na pristup k osobnim udajim a poskytnuti dal$ich informaci souvisejicich s jejich zpracovanim ze strany MetLife;
+  pravo na opravu nespravnych a neuplnych osobnich udaju;

*  pravo na vymazani Vasich osobnich udajl, pfedevsim pokud (a) jiz nejsou déle potfebné pro dal$i zpracovani; (b) jste
odvolali svdj souhlas k jejich zpracovani; (c) jste opravnéné namitali vici jejich zpracovani; (d) byly zpracovany nezakonné;
nebo (e) museji byt vymazany podle pravnich predpisu;

* pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich Udajl, pokud (a) napadnete spravnost osobnich udaji po dobu, dokud
neovéfime jejich spravnost; (b) zpracovani je protizakonné; (c) je uz nepotfebujeme, ale Udaje potfebujete Vy pro ucely
uplatnéni Vasich pravnich narokl nebo (d) namitate proti jejich zpracovani po dobu, dokud neovéfime, zda nase opravnéné
dlvody prevazuji nad Vasimi zajmy;

+  pravo podat namitky proti zpracovavani Vasich osobnich udaji v pfipadé, Zze je zpracovavame (a) pro ucely pfimého
marketingu nebo (b) pro uéely nasich opravnénych zajmu;

+  pravo ziskat své osobni udaje a pfenést je k jinému poskytovateli sluzeb;

+  pravo podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7; www.uoou.cz

Jak chranime VaSe osobni udaje?

Pro zajisténi bezpecnosti a divérnosti Vasich osobnich udaju, ktera je pro nas mimoradné dulezita, vyuzivame technicka a organizacéni
opatrfeni zejména na ochranu pred neopravnénym pfistupem k udajum a jejich zneuzitim, zajisténi bezpecnosti nasich IT systému i obnovu
dat v pfipadé incidentu. Kde je to vhodné, vyuzivame na ochranu Vasich udajl Sifrovani. V8echna opatfeni pravidelné vyhodnocujeme
a aktualizujeme.

Potrebujete dalSi pomoc?

Kromé webového sidla MetLife www.metlife.cz je plna verze ,Informaci o zpracovavani a ochrané osobnich Gdaju“ dostupna u Vasich
finan¢nich poradct. O zaslani pisemné kopie mizete také bezplatné pozadat telefonicky na tel. ¢ .: +420 227 111 000 nebo pisemné
na adrese MetLife Europe d.a.c., pobotka pro Ceskou republiku, Purkyfiova 2121/3, 110 00 Praha 1.

Pokud mate otazky ohledné zpracovani Vasich osobnich Udaji nebo potiebujete jakoukoliv jinou souvisejici pomoc, obratte se prosim
na odpovédnou osobu MetLife pro oblast ochrany osobnich tdaju, a to telefonicky na tel. ¢ .: +420 227 111 000, elektronicky na adrese
ochranaou@metlife.cz nebo pisemné na vys$e uvedené adrese.
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