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Zdravotni asistence

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Upiné informace jsou

uvedeny v Pojistnych podminkach Zdravotni asistence PP-EQUAZ-1411.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Zdravotni asistence zajistuje organizaci a Uhradu sluzeb v pfipadé hospitalizace pojisténého. Konkrétné se jedna o
nasledujici sluzby: zajisténi nadstandardniho ubytovani, zajisténi ubytovani s ditétem ve zdravotnickém zafizeni, financni
kompenzace za pobyt v nemocnici, doprava ze zdravotnického zafizeni, doprovod pojisténého k Iékafi, organizace nakupu

lékll, péce po hospitalizaci a ubytovani pfibuzného.

Dale muzete vyuzit sluzbu Iékafe na telefonu, ktera neni vazana na hospitalizaci pojisténého.

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Asistencni sluzby mimo sluzbu lékafe na telefonu
jsou poskytovany v pfipadé hospitalizace
pojisténého.

Asistencni sluzby spoc€ivaji zejména v:

zajiSténi nadstandardniho ubytovani;
ubytovani s ditétem ve zdravotnickém zafizeni;
finanéni kompenzaci za pobyt v nemocnici;
dopravé ze zdravotnického zafizent;
doprovodu pojisténého k Iékafi;

organizaci nakupu léku;

pédi po hospitalizaci;

ubytovani pfibuzného;

Iékafi na telefonu.
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Limit pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost
pro zajisténi nadstandardniho ubytovani je 10 000
K¢E.

Limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost
pro ubytovani s ditétem ve zdravotnickém zafizeni,
finanéni kompenzaci za pobyt v nemocnici a
ubytovani pfibuzného je 5 000 K&.

Limit pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost
pro dopravu ze zdravotnického zafizeni a doprovod
pojisténého k Iékafi je 2 500 K&.

Limit pojistného plnéni pro organizaci nakupu Iéku
je 3x za pojistnou udalost. V pfipadé uhrady
doplatku je limit maximalné 500 K¢.

Limit pojistného pInéni pro péci po hospitalizaci je
2x za pojistnou udalost.

.é Na co se pojisténi nevztahuje?

Pro vSechny sluzby, Zdravotni asistence obsahuje

X na $kody, které vznikly v dusledku: valecnych
udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokojl, stavky, vyluky,
teroristickych  aktd (ti. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialné, ideologicky
nebo naboZensky) vcetné chemické nebo
biologické kontaminace, zasahu statni moci
nebo vefejné spravy, pusobeni jaderné energie,
umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti
pojisténého;

Pro vSechny sluzby, mimo Iékare na telefonu

¥ na skody, které vznikly v dusledku: jakychkoliv
profesionalné provozovanych sportt, intoxikace
alkoholem, drogami €i jinymi omamnymi latkami,
pokracovani, nasledkd ¢i recidivy onemocnéni
nebo urazl, v disledku kterych byl pojistény
oSetfovan ¢i hospitalizovan v obdobi 12 mésicu
pred zacatkem pojisténi, astenie, depresivnich
stavi a psychickych poruch &i onemocnéni,
téhotenstvi, odvykacich nebo detoxikac¢nich kr,
zdravotnich  prohlidek, vySetfeni, operace,
lazeriskych procedur, které si pojistény sam
vyzada, hospitalizaci spojenych s porodem,
dobrovolnym pferusenim téhotenstvi &i jejich
disledky, pobytem v léebné dlouhodobé
nemocnych, na udalosti nastalé prfed pocatkem
pojisténi.

m Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

! Jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres
asistenéni centralu, popfipadé organizace
sluzeb neni predem odsouhlasena, muze
pojistovna snizit pojistné pIlnéni nebo ho vibec
nevyplatit.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

#  Pojisténi se vztahuje pouze na sluzby a pojistna pInéni poskytnuta v Ceské republice.

Jaké mam povinnosti?

Zdravotni asistence:

eV pfipadé pojistné udalosti je pojiStény, popf. opravnéna osoba, povinen o této skute¢nosti neprodlené
informovat asistenéni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586 656, které je klientim k dispozici nepfretrzite,
24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

e  P¥i kontaktovani asistencni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici informace:

o jméno a pfijmeni

o rodné Cislo

o kontakini telefonni Cislo

o popis udalosti a okolnosti dilezité k uréeni nejvhodnéjSiho feSeni pojistné udalosti

Pfi poskytovani asisten¢nich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je pojistény povinen poskytnout asistenéni
centrale soucinnost pfi ziskavani Iékarskych zprav &i jinych Iékafskych informaci potfebnych pro uréeni naroku
pojisténého na poskytovani asistenénich sluzeb. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého na poskytovani
asistencnich sluzeb, nebudou mu tyto sluzby poskytovany.

Kdy a jak provadét platby?
Poplatek za pojisténi je automaticky inkasovan k 1. dni kalendafniho mésice z bézného uctu pojisténého u Equa
bank.

Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?
Pocatek a vznik jednotlivého pojisténi kazdého pojisténého se stanovi ¢asem 0:00 nasledujiciho dne po aktivaci
v internetovém bankovnictvi, na pobo&ce Equa Bank nebo telefonicky pfes Klientské centrum.

Pojisténi se sjednava na dobu 1 roku.

Jak mohu smlouvu vypovédét?
Pojisténi je mozné ukoncit osobné na poboéce Equa bank nebo telefonicky pfes Klientské centrum.



