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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY Equa bank a.s

UVODNi USTANOVENI

1.2,

1.2.1.

1.2.2.

Rozsah platnosti a zmény vSeobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji obecné podminky veskerych smluvnich zavazk( mezi Bankou
a Klientem vzniklych v souvislosti s Bankovnimi sluzbami.

Vedle VOP se jednotlivé smluvni zavazky vzniklé v souvislosti s Bankovnimi sluzbami fidi téz produktovymi obchodnimi
podminkami vydanymi Bankou (dale jen ,POP*), které obsahuji zvlastni pravidla pro jednotlivé druhy ¢i skupiny Bankovnich
sluzeb, Sazebniky upravujicimi Poplatky za sluzby Banky ve vztahu k jednotlivym Bankovnim sluzbam &i jejich skupinam (dale
jen ,Sazebnik®) a dale specifickymi ujednanimi obsazenymi ve Smluvnim dokumentu. Vysi urokovych sazeb uvefejfiuje Banka
formou Urokového listku. Sménné kurzy vyhlasuje Banka formou Kurzovniho listku.

Kazdou zménu VOP oznami Banka Klientovi nejpozdéji dva mésice pfed dnem, kdy ma tato zména nabyt ucinnosti, a to
pisemné nebo e-mailem a prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Klient je opravnén nejpozdéji jeden mésic pfed dnem
ucinnosti zmény VOP zménu odmitnout a Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce jednoho mésice ode dne doruceni
vypovédi Bance, neni-li obecnymi pravnimi pfedpisy zavaznymi pro Banku stanovena vypovédni doba kratSi. Pokud Klient
zménu neodmitne do dne stanoveného vyse, plati, Ze se zménou souhlasi. Na tento dusledek Banka Klienta v oznameni
0 zméné VOP zvlasté upozorni.

Ke zménam VOP Banka pfistoupi vzdy jen v odlivodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu (napf. legislativni ¢i regulatorni
zmény, které maji vliv na fungovani Banky ¢&i soucinnost Klienta nebo zefektivnéni procesu souvisejicich s poskytovanim
Bankovnich sluzeb).

Klient bere na védomi a souhlasi, ze zmény VOP, POP, Podminek platebniho styku ¢i Sazebnikl provedené ve prospéch
Klienta (tj. zejména uvedeni nové Bankovni ¢i Platebni sluzby, o kterou mize Klient pozadat, snizeni ¢&i zruSeni Poplatku) je
Banka opravnéna oznamit zpdsobem uvedenym v €l. 1.1.3. VOP i ve |h(ité kratSi nez tam uvedené.

Interpretace a definice pojmu

Obsahuji-li POP ujednani, které se liSi od znéni VOP, ma toto odliSné ujednani prednost pfed znénim VOP. Obsahuje-li Smluvni
dokument ujednani, které se lisi od znéni POP, Sazebnikd nebo VOP, ma toto odli$né ujednani pfednost pfed znénim v POP,
Sazebnicich nebo VOP.

Pokud z textu téchto VOP neplyne jinak, maji pojmy uvedené v téchto VOP s velkymi po€ate¢nimi pismeny vyznam uvedeny
v €asti 19 nize, pfipadné v POP ¢i Podminkach platebniho styku.

VZNIK A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

21.

2.1.1.

2.1.4.

2.1.5.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Uzavieni Smlouvy

Banka a Klient vstupuji do smluvniho vztahu uzavienim Ramcové smlouvy o poskytovani Bankovnich a Platebnich sluzeb Equa
bank a.s. (dale jen ,Ramcova smlouva*“). Pokud ve VOP, POP ¢i Podminkach platebniho styku neni uvedeno vyslovné jinak, na
Ramcovou smlouvu se vztahuji ustanoveni platna pro Smlouvu. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na
dobu neurgitou.

Smlouva se uzavira bud pisemné v listinné podobé, nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku, pfedevs§im prostfednictvim
sluzby Pfimého bankovnictvi. Pro Smlouvu a jeji zmény se vyzaduje pisemna forma, pouze stanovi-li tak obecny pravni pfedpis
nebo je-li tak vyslovné ve Smlouvé sjednano.

Je-li Smlouva uzavirana pisemné a ¢ini-li navrh na uzavfeni Smlouvy Banka, je Smlouva uzaviena okamzikem, kdy je Bance
dorucen Klientem podepsany navrh Smlouvy; je-li Smlouva uzavirana s vyuzitim prostfedkl komunikace na dalku, je uzaviena
okamZikem, kdy Banka obdrZi souhlas Klienta s navrhem Smlouvy. Banka obdrZeni takového souhlasu Klientovi vhodnym
zpUsobem oznami. Cini-li navrh na uzavreni smlouvy Klient, plati pfedchozi véta pfimérené.

Je-li Smlouva uzavirana jinak nez pisemné a neni-li vyslovné dohodnuto jinak, navrh na uzavieni Smlouvy podava Klient formou
Zadosti o poskytnuti urgité Bankovni sluzby, pfitemz Smilouva je uzaviena okamzikem, kdy Banka Klientovi oznami, Ze Zadost
schvalila. Za oznameni o schvaleni Zadosti se povaZzuje téz jakykoli jiny Ukon, z néhoZ vyplyva, Ze Bankovni sluzby uvedené
v zadosti jsou Klientovi k dispozici, resp. Ze je mize vyuzivat.

Nestanovi-li Smlouva pozdéjsi datum ucinnosti, je uc¢inna ke dni svého uzavieni.

Dorugi-li Klient Bance podepsany navrh Smlouvy nebo obdrzi-li Banka souhlas Klienta s navrhem Smlouvy obsahujici dodatky,
vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, povazuje se to za odmitnuti navrhu Banky na uzavieni Smlouvy a za novy navrh Klienta
na uzavieni Smlouvy, a to i v pfipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni podminky
navrhu Banky. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy navrh Banka pisemné potvrdi a doruci
Klientovi.
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Zprostfedkovatelé, kuryfi nebo jiné tfeti osoby, jejichz sluzeb vyuziva Banka v souvislosti s uzaviranim Smlouvy, nejsou zasadné
opravnéni jednat jménem Banky, a tedy ani jejim jménem pfijimat zasilky nebo jakakoli oznameni, pokud k tomu nejsou Bankou
vyslovné pisemné zmocnéni.

Zanik Smlouvy

Smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana (pokud nebyla uzaviena na dobu neur¢itou), dohodou mezi Bankou
a Klientem, vypovédi nebo odstoupenim, pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak.

Klient a Banka jsou opravnéni vypovédét Smlouvu i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba pocina bézet ode dne doruceni
vypovédi druhé strané a, neni-li v ni uvedena del$i Ihata, konéi uplynutim jednoho mésice ode dne, kdy byla druhé smluvni
strané dorucena.

Neni-li tato moznost vyslovné ve Smlouvé vylou€ena, je Banka opravnéna od Ramcové smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze nastane
kterykoli z uvedenych Pfipadl poruseni.

Byla-li Smlouva uzaviena za vyuziti prostfedkG komunikace na dalku (tedy pfedevSim prostfednictvim sluzby Pfimého
bankovnictvi), je Klient opravnén od Smlouvy odstoupit i bez uvedeni diivodu ve |hdté ¢trnacti dnd od uzavieni Smlouvy. Pokud
mu nebyly pfed uzavienim Smlouvy poskytnuty informace v rozsahu vyZzadovaném Obg&anskym zakonikem, pak je opravnén
od Smlouvy odstoupit ve Ihté ¢trnacti dnd od dne, kdy mu byly tyto informace Bankou dodate¢né poskytnuty.

Banka je opravnéna odstoupit od Smlouvy téz v pfipadech, kdy v dob& mezi uzavienim Smlouvy a dobou, kdy ma byt podle
Smlouvy plnéno, doslo k podstatnym zménam okolnosti, které byly vyznamné pro sjednani Smlouvy a jeji obsah, a to v disledku
udalosti, ktera by jinak mohla byt okolnosti vylu€ujici odpovédnost Banky. Klient a Banka se dohodli, Ze ustanoveni §§ 1764 az
1766 Obcanského zakoniku se nepouzije.

Odstoupenim od Smlouvy dana Smlouva zanika, a to okamzikem doru¢eni oznameni odstoupeni nebo v pozdéjsi Ihité stanovené
v oznameni o odstoupeni od Smlouvy. Nesplacené pohledavky souvisejici se Smlouvou se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Banka a Klient bez zbyte¢ného odkladu po ukonéeni smluvniho vztahu povinni vzajemné
vyporadat své zavazky existujici ke dni zaniku Smlouvy, pfedevsim uhradit veSkeré dluzné castky, v€etné nesplacené ¢asti
uveérl. Banka v takovém piipadé vraci pomérnou ¢ast ceny, Poplatku nebo jiné platby za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy je tak
vyslovné stanoveno obecnym pravnim pfedpisem nebo Smlouvou. Po ukon€eni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance,
ve lhdtach stanovenych Bankou, veSkeré svéfené predméty, platebni karty, nepouzité Seky, Sekové knizky ¢i jiné tiskopisy a jiné
prostfedky, které Banka ¢i tfeti osoba Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby.

Zavislost Smiuv

Néktera Smlouva (zavisla Smlouva) muze byt sjednana jako zavisla na jiné Smlouvé (hlavni Smlouva) s tim, ze pak plati, ze
podminkou vzniku zavislé Smilouvy je vznik hlavni Smlouvy a zanik hlavni Smlouvy zplsobuje zanik zavislé Smlouvy. Banka
si vyhrazuje pravo nabidku Bankovnich &i Platebnich sluzeb aktualné ménit (bez dopadu na jiz uzaviené Smlouvy); informace
k aktualné poskytovanym Bankovnim ¢&i Platebnim sluzbam jsou dostupné na Domovské strance Banky, pfipadné v POP,
Sazebniku a Urokovém listku.

Pohledavky ze Smluv

Klient neni opravnén postoupit jakoukoli pohledavku ze Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.

BANKOVNi TAJEMSTVi, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

3.2,

Na veskeré Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s obecnymi pravnimi predpisy. Informace, které maji
vlastnost bankovniho tajemstvi, Banka poskytuje tfetim osobam bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech stanovenych obecnymi
pravnimi pfepisy a v rozsahu obecnymi pravnimi pfepisy stanoveném. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna poskytnout
informace o vysi zajisténé pohledavky Banky osobam, které poskytuji zajiSténi takové pohledavky.

Zpracovani osobnich udaja na zakladé zakona

Banka zpracovava osobni Udaje Klientd zpisobem a v rozsahu, vyplyvajicim z pfedmétu jeji ¢innosti. Banka pfi zpracovani
osobnich Udaji dusledné pini veSkeré pozadavky, stanovené obecnymi pravnimi predpisy. Blize jsou zasady zpracovani
osobnich Gdaju Bankou, véetné vymezeni ucell, pravnich zakladll a prav Klienta ve vztahu k ochrané jeho osobnich udaju,
popsany v dokumentu ,Memorandum o zpracovani osobnich udaju“, poskytovaném Klientim pfi vstupu do smluvniho vztahu,
a zpristupnéném na domovskeé strance Banky.

ODPOVEDNOST BANKY

4.2.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Banka odpovida Klientovi za jakoukoli $kodu, kterd mu vznikne v disledku poruseni povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych
pravnich predpist nebo smluvniho ujednani s Klientem s vyhradou situaci popsanych dale v této ¢asti VOP.

Pokud Klient svym zavinénym jednanim pfispél ke vzniku Skody (napf. poruSenim své povinnosti podle Smlouvy), Banka
neodpovida za Skodu v rozsahu odpovidajicim mife, jiz se Klient na jejim vzniku podilel.
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Pokud Banka plni své smluvni povinnosti v souladu s pokyny Klienta tak, Zze pfeda urcity pokyn obdrzeny od Klienta tfeti stranég,
aby jej tato tfeti strana provedla vlastnim jménem na Ucet Klienta, odpovida Banka za $kodu vzniklou v souvislosti s ¢innosti
takové tfeti osoby Klientovi, pokud pfi volbé této tfeti strany nepostupovala s odbornou péci; pokud vSak volbu tfeti strany
proved! Klient, neodpovida Banka vibec.

Odpovédnost Banky za $kodu nevznikne, pokud k jejimu vzniku do$lo v dusledku okolnosti vyluc¢ujici odpovédnost ve smyslu
§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku, pficemz za okolnost vylu€ujici odpovédnost se povazuje téZ neoCekavany vyvoj na
finan€nich trzich, vada prostfedku komunikace na dalku pouzivaného Klientem nebo Bankou (napf. vada internetového spojeni
¢i software) a selhani jakychkoli jinych technickych prostfedku, které Banka nezavinila.

Banka je opravnéna odmitnout provedeni Bankovni sluzby v pfipadé, Ze by provedenim mohlo dojit ke stfetu zajmi mezi Bankou
a Klientem nebo mezi rdznymi Klienty Banky, poruseni zakonné povinnosti Banky jednat obezfetné nebo k jinému poruseni
obecného pravniho predpisu.

Banka je opravnéna odlozit provedeni Bankovni sluzby po dobu nezbytné nutnou k ovéreni udaji a skute¢nosti uvedenych
v dokumentech a dokladech predanych ji v této souvislosti Klientem.

Banka odpovida Klientovi za $kodu, ktera mu vznikne v disledku poru$eni povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych pravnich
pfedpist nebo smluvniho ujednani s Klientem. Banka téZ neodpovida za $kodu v rozsahu, v jakém nebyla predvidatelna, pficemz
se ma za to, Ze nepredvidatelna je $koda predstavujici usly zisk Klienta nebo $koda, ktera nevznikne v bezprostfednim disledku
poru$eni pravni povinnosti Banky (nasledna $koda).

Banka neodpovida za ujmu, ktera Klientovi vznikne v dusledku provedeni pokynu podaného Klientem nebo v souvislosti
s jednanim v davére v jiné Klientovo sdéleni. Klient odSkodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo
naklady (véetné nakladl za pravni pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svym fadnym jednanim na zakladé instrukce
Klienta.

Pokud nebude vyslovné ujednano jinak, Banka neodpovida za jakékoli ztraty vzniklé Klientovi v disledku pohybu sménnych
kurzl a urokovych sazeb a cen investi¢nich instrumentd béhem poskytovani bankovnich produktt a sluzeb.

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty, Skody, naklady nebo vydaje, které vzniknou Klientovi v souvislosti s tim, Ze Banka
postupuje podle instrukce zadané s vyuzitim pfistupovych prvkd Klienta (bez ohledu na to, zda pokyn zadal sam Klient, zda
byl zadan s jeho souhlasem ¢i povéfenim, ¢i zda se tak stalo bez takového souhlasu nebo povéreni), a Klient poskytne Bance
odskodnéni za jakékoliv ztraty, Skodu, naklady, vydaje a poplatky (v€etné vydaji na pravni zastoupeni v piné vysi), které Bance
vzniknou v souvislosti s takovym pokynem; to neplati v pfipadé pokyn(, které jsou Platebnimi pfikazy.

Jedné-li Banka podle pokynu, ktery vzhledem ke svému charakteru typicky vyZzaduje, aby Banka pfi jeho pInéni vyuzila sluzeb
tfeti osoby, odpovida Banka za Skodu vzniklou v souvislosti s €innosti takové tfeti osoby Klientovi, pokud pfi volbé této tfeti
strany nepostupovala s odbornou péci; pokud vSak volbu tfeti strany proved| Klient, neodpovida Banka za vzniklou $kodu vibec.
V takovém pfipadé pak, pfispé€je-li to k lepSimu postaveni Klienta pfi vymahani Skody po treti strané, postoupi Banka na Klienta
relevantni prava vuci treti strané.

Nad ramec informacnich povinnosti ulozenych Bance obecnym pravnim predpisem a dale povinnosti, k nimz se Banka vyslovné
smluvné zavazala, neni Banka povinna informovat Klienta o obvyklych rizicich spojenych s pozadovanou bankovni sluzbou nebo
bankovnim produktem (napf. o riziku ztraty), ani o jinych skute€nostech, které mohou byt podstatné pro rozhodnuti Klienta o tom,
zda ¢&i jak danou sluzbu nebo produkt bude pozadovat.

Zjisti-li Banka, Ze jakékoli sdéleni &i potvrzeni doru€ené Klientovi bylo k datu jeho vydani nespravné, uvédomi o tom Klienta bez
zbyteéného prodleni; dojde-li k tomu az po uplynuti Ihaty pro podani informaci Klientovi, je Klient opravnén pozadovat, aby Banka
takovou nespravnost dolozila.

JEDNANI KLIENTA, ZASTUPOVANI, PODEPISOVANI

5.2.

5.3.

54.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Klient ve vztahu k Bance €ini pravni ukony sam nebo prostfednictvim Zastupce ¢&i jiné osoby odliSné od Klienta, kterou Klient
nalezité ur¢i. Zastoupeni Klienta neni mozné pfi vstupu do smluvniho vztahu s Bankou. Na zakladé plné moci Ize s ohledem na
neexistenci tzv. disponentského modelu &init pouze jednorazové ukony; Zastupci zejména nelze vydat platebni prostfedek nebo
umoznit jeho pfihladeni ke sluzbé& Pfimého bankovnictvi.

Zastupce je povinen prokazat své opravnéni k jednani za Klienta pfedloZzenim originalu pIné moci s ifedné ovéfenym podpisem
Klienta, soudniho rozhodnuti nebo jiného dokladu, ktery bude Banka povazovat za dostateény; to plati i ve vztahu k manzelovi/
manzelce Klienta.

PIna moc pro ucely jednani za Klienta vii¢i Bance musi byt zvlastni, pisemna, dostate¢né urcita a podepsana osobné Klientem.
Podpis Klienta nebo osob jednajicich jeho jménem musi byt na plné moci ovéfen ufedné nebo jinym obvyklym zplsobem (napf.
pracovnikem Banky pfi projednavani Bankovni sluzby). Nesplfiuje-li plna moc tyto pozadavky, popfipadé vzniknou-li na strané
Banky pochybnosti o existenci, pravosti nebo platnosti piné moci, je Banka opravnéna plnou moc odmitnout.

Prokazal-li Zastupce Bance své opravnéni zastupovat Klienta, zprosti se Banka jakékoli své povinnosti viéi Klientovi téZ plnénim
Zastupci na ucet Klienta, pokud se jedna o pInéni v rozsahu jeho zmocnéni; v pochybnostech se ma za to, Ze se zmocnéni
vztahuje na veskeré Bankovni sluzby.
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Klient je opravnén zmocnéni Zastupce kdykoli odvolat nebo zménit a o takovém kroku Klient neprodlené informuje Banku
pisemnym oznamenim. Odvolani nebo zména rozsahu zmocnéni jsou vuéi Bance G¢inné k okamziku, kdy se o takové zméné
hodnovérné dozvi.

Uzavira-li s Bankou na strané Klienta nebo poskytovatele zajiSténi Smlouvu vice osob a neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné
jinak, jsou tyto osoby zavazany a opravnény ze Smlouvy spole¢né a nerozdilné. V takovém pfipadé se Banka zprosti své
povinnosti plnit téz, poskytne-li plnéni v celém rozsahu jakékoli z t&chto osob, a to i v pfipadé, ze jde o pInéni, které je délitelné;
to plati i ve vztahu k jakékoli jiné povinnosti Banky (napf. informaéni povinnosti). Spole¢né zavazani se zavazuji vzajemné se bez
zbyteéného prodleni informovat o vSech skuteénostech podstatnych pro smluvni vztah s Bankou.

Banka muze vzdy pozadovat, aby podpis Klienta nebo jeho Zastupce, ktery nebyl u¢inén pred pracovnikem Banky, byl ufedné
ovéren.

Uzavira-li Banka s Klientem Smlouvu uzaviranou na dalku, vyjadfuje Klient svij projev vile tuto Smlouvu uzavfit prostfednictvim
Autorizace v souladu ¢lankem 14.3 VOP. Pro Ucely tohoto zpUsobu uzavirani Smluv Klient vyslovné souhlasi s formou své
Autentizace a formou Autorizace uvedenou v ¢lanku 14.3 VOP.

SOUCINNOST ZE STRANY KLIENTA

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Kdykoli o to Banka pozada, je Klient pfed uzavienim Smlouvy s Bankou a dale pak Klient nebo jeho Zastupce v prubéhu
trvani Smlouvy, povinen prokazat svoji totoznost (jde-li o fyzickou osobu) popf. poskytnout dal$i informace a doklady, a to
podle pozadavkd Banky stanovenych predevsim v souladu se Zakonem proti prani Spinavych penéz. Banka mlze pfedevsSim
pozadovat predlozeni platného prikazu totoznosti, ale téZ dolozeni plvodu a zdroje penéznich prostfedkt nebo dolozeni uéelu
a povahy zamyslené nebo provadéné transakce.

Klient je povinen oznamit Bance bez zbyte¢ného prodleni nasledujici skute€nosti:

(i) jakoukoli zménu ve svém jméné, trvalém bydlisti, popf. v jinych udajich poskytnutych Bance v souvislosti se Smlouvou
nebo jakoukoli jeji zménou anebo pfi provadéni jakékoli Bankovni sluzby;

(i) zanik opravnéni Zastupce nebo jakéhokoli zmocnéni, které udélil a které maze byt uplatnéno pfi jednani s Bankou, nebo
jejich zménu; tato povinnost se vztahuje i na opravnéni zastupovat Klienta, které dosud nebylo zapsano do obchodniho
rejstiiku, jiného vefejného rejstfiku pfipadné obdobného zahrani¢niho rejstfiku;

(iii) jakékoli skute€¢nosti a zmény, o kterych Ize odlivodnéné predpokladat, Ze mohou mit podstatny vliv na Bankovni sluzby
(napf. ztrata ¢i odcizeni osobnich dokladu, Platebnich prostfedkl apod.);

(iv) jakékoli zmény nebo udalosti, o nichz se da divodné predpokladat, Ze by mohly nepfiznivé ovlivnit schopnost Klienta pinit
povinnosti v¢i Bance (napf. existence splatnych zavazku Klienta, insolvencni fizeni apod.);

(v) vznik skute€nosti, ktera by z né&j €inila osobu, jez ma ve smyslu Zakona o bankach k Bance zvlastni vztah.

Klient se musi vzdy bez zbyte¢ného prodleni seznamit s obsahem kazdé zpravy, kterou mu Banka doruéi (v€etné zprav
zasilanych mu prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi). V pfipadé vypist z bankovnich UEtd, vypisG z Gvérovych Gctd,
potvrzeni o platbach a podobnych zprav je Klient povinen pfekontrolovat v nich obsazené udaje co do jejich spravnosti a Uplnosti
a zjisténé nedostatky okamzité oznamit Bance. Klient bez zbyte¢ného prodleni uvédomi Banku téZ o tom, Ze mu nebyl v obvyklé
Ihuté dorucen pravidelny vypis z U¢tu, popf. jind obdobna periodickd komunikace.

Pro Ucely Zakona o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani je Klient pfi podpisu Ramcové smlouvy povinen Banku uvédomit, zda
je Ucet Klienta tzv. americkym ucétem (ij. Klient je ob&anem, rezidentem ¢i narozen v USA, ma v USA pobyt na zakladé udéleni
tzv. zelené karty &i tam ma korespondencni adresu nebo kontaktni telefonni Cislo, pfipadné zasila trvalé pfikazy k prfevodu
finan¢nich prostfedkd na et v USA). Pod pojmem USA vySe se rozumi i dal$i Uzemi pod spravou Spojenych stati americkych,
které Banka uverejfiuje na Domovskeé strance Banky, v sekci Casté dotazy). V pfipadé, Ze Klient za doby trvani Ramcové smlouvy
spIni nékterou z vySe uvedenych tzv. americkych indicii, je povinen Banku o této skute€nosti bez zbyte€ného odkladu informovat.
Klient podpisem Ramcové smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze mé&l moznost detailné se seznamit s regulatornim pfedpisem Foreign
Account Tax Compliance Act (FATCA) na internetovych strankach danového Ufadu Spojenych statd americkych www.irs.gov,
jakoz i s dokumenty uvefejnénymi na internetovych strankach Finanéni spravy Ceské republiky http://www.financnisprava.cz/cs/
mezinarodni-spoluprace/mezinarodni-zdanovani-prime-dane/fatca, a Ze je mu vyznam téchto dokumentt znam.

Klient ke dni provedeni kazdého jednotlivého bankovniho obchodu s Bankou prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou
ve smyslu Zakona proti prani $pinavych penéz. V pfipadé, Ze u Klienta za doby trvani Ramcové smlouvy nastane zména ohledné
tohoto jeho postaveni, je povinen Banku o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Pokud Klient neuvede v Ramcové smlouvé jinak, prohlasuje, Ze je dafiovym rezidentem Ceské republiky, nebo jiného &lenského
statu Evropskeé unie nebo dal$iho statu tvoficiho Evropsky hospodaisky prostor, nebo jiného statu ¢i jurisdikce, se kterymi
ma Ceska republika uzavfenu platnou a G€innou mezinarodni smlouvu o zamezeni dvojimu zdanéni upravujici zdanovani
a vylou¢eni mezinarodniho dvojiho zdanéni vS§ech moznych druhd pfijmu, platnou a i¢innou mezinarodni smlouvu nebo dohodu
o vyméné informaci v danovych zaleZitostech pro oblast dani z pFijmi nebo které jsou smluvnimi stranami mnohostranné
mezinarodni smlouvy obsahuijici ustanoveni o vyméné darnovych informaci v oblasti dani z pfijmu, ktera je pro né a pro Ceskou
republiku platna a uc¢inna. Na vyzvu Banky je Klient povinen predlozit potvrzeni o svém danovém rezidenstvi vystavené k tomu
opravnénym statnim organem, a to i po pfipadném ukon&eni smluvniho vztahu s Bankou.
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V ptipadé, Ze Klient jako dariovy nerezident Ceské republiky pozaduje zohlednéni svého naroku na vyhodné&jsi dariovy reZim
vyplyvajici ze smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni zavazné pro Ceskou republiku, je povinen dolozit Bance potvrzeni o dafovém
rezidentstvi z pfislusného smluvniho statu, kde k tomu opravnéna dariova autorita tohoto statu potvrdi jeho dariové rezidenstvi
pro Uc¢ely dané smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni mezi pfisluSnym statem a Ceskou republikou. V pfipadé vyznamnéjSiho
objemu vyplacenych urokt nebo v pfipadé jakychkoliv pochybnosti je Banka opravnéna pozadovat rovnéz prohlaseni Klienta,
Ze je skute€nym vlastnikem urokového pfijmu a Ze tento urokovy pfijem vyplaceny Klientovi Bankou je podle darového prava
pfislusného smluvniho statu povazovan za jeho pfijem.

Klient je povinen neprodlené pisemné informovat Banku v pfipadé, Ze nespliiuje nebo prestal splfiovat prohlaSeni o svém
danovém rezidenstvi uvedené v bodé 6.6. nebo pokud zménil dafové rezidenstvi a souvisejici skuteCnosti doloZzené Bance
v souladu s bodem 6.7.

Klient odpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou Bance v dusledku aplikace nespravného rezimu srazkové dané na zakladé jim
poskytnuté nepravdivé, nelplné ¢&i neaktualni informace o jeho dariovém rezidentstvi nebo z divodu nesplinéni jakékoliv jeho
povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

Klient, ktery neni dafiovym rezidentem Ceské republiky nebo je z jiného diivodu povaZzovan za oznamovanou osobu na zakladé
Zakona o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani, bere na védomi, ze Banka je povinna oznamovat pfislusnym financnim
organtim Ceské republiky informace o jeho Uétech (tj. zejména informaci o zlstatku a celkové vysi Urokovych pFijmi spolu
s identifikaénimi udaji o osobé Klienta) pro Ucely jejich poskytnuti dafovym organdm statu, kde Klient je nebo by podle
dostupnych informaci pravdépodobné mohl byt danovym rezidentem. Toto ustanoveni se netyka dafovych rezidentl zemi
mimo Evropskou unii, s nimiz Ceska republika nema uzavienou pfislusnou smlouvu & dohodu umoznujici mezinarodni vyménu
informaci pro dariové tcely.

Klient je povinen nalezité archivovat veSkeré formulafe, nosi¢e dat a komunikaéni prostfedky, kiteré mu Banka poskytne,
a zachazet s nimi s nalezitou péci. Jestlize Klient zjisti mimoradnou udalost, jako je ztrata, kradez nebo zneuziti formulard, nosict
dat & komunikaénich prostfedkd nebo jejich neopravnéné pouziti, je povinen o tom Banku neprodlené pisemné informovat.
Az do Obchodniho dne nasledujiciho po dni, k némuz od Klienta Banka obdrzi uvedené oznameni, Klient odpovida za Skodu
a veskeré dalsi dasledky vyplyvajici z neopravnéného pouziti formulard, nosic¢t dat nebo komunikaénich prostredkt. Jakékoli
formulare Banky, které Banka Klientovi poskytne v elektronické formé&, nesmi Klient nijak upravovat bez souhlasu Banky (kromé
vyplnéni pozadovanych udajd na uréeném misté ve formulafi).

VZAJEMNA KOMUNIKACE

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Veskeré pokyny, pfikazy a oznameni (zpravy), které Klient adresuje Bance, musi byt Citelné a musi z nich jednoznaéné vyplyvat
jejich obsah. Sjednala-li Banka s Klientem zvlastni nalezitosti urCitych zprav, musi zprava mit tyto nalezitosti.

Klient a Banka pouZivaji pfi vzajemné komunikaci nasledujici komunikacni prostfedky: zasilky doru€ované poskytovateli
postovnich sluzeb, osobni doruéeni ¢i e-mailové doruéeni, fax a SWIFT a dale sluzby Pfimého bankovnictvi a Klientského
centra; Banka pouziva téz sluzby kuryrl. Klient se mize ve Smlouvé s Bankou dohodnout na pouziti jinych vhodnych prostfedkt
komunikace.

V rozsahu a zpGsobem stanovenym ve Smlouvé komunikuje Banka s Klientem téZ elektronickymi prostfedky (vcetné telefonu
a zprav SMS). Za ucelem vzajemné komunikace, pfedevsim ve vztahu k poskytovani informaci tykajicich se zejména stavu
na Uc¢tu Klienta a stavu zavazku Klienta viéi Bance, mize Banka pozadovat od Klienta pouzivani autentizanich prvkud
k autentizaci Klienta (napf. heslo, elektronicky certifikat, PIN apod.), které mu pfidéli nebo jsou nasledné nastaveny Klientem
prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi. Klient je odpovédny za ochranu autentizacnich prvkd. Banka neodpovida za ztraty
a Skody zplsobené zneuzitim pfidélenych autentiza¢nich prvkud. Klient bere na védomi, Ze pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak, komunikace mezi Bankou a Klientem neni Sifrovana ani jinak zabezpecena proti zpfistupnéni tfetim osobam. Klient bere
na védomi a souhlasi, Ze Banka neni odpovédna a nepfejima odpovédnost za jakékoli $kody, vzniklé v disledku neopravnéného
pFistupu k elektronické komunikaci tfeti osobou.

Nedohodnou-li se Klient a Banka vyslovné jinak, komunikuji spolu Banka a Klient v éeském jazyce. V odlvodnénych pFipadech
muZze Banka pfistoupit na komunikaci v jiném jazyce i bez pfedchozi dohody, av§ak vzdy pouze v rozsahu, ktery Banka urci.

Banka je opravnéna pozadovat, aby sdéleni poskytnuta Klientem v jiné formé nez pisemné byla Bance potvrzena v dodate¢né
Ih(té pisemné, a to na adresu uvedenou v ¢l. 8.2. Pokud Klient pisemné potvrzeni Bance nezaSle, nemusi Banka postupovat
v souladu s takovym sdélenim.

Nebude-li Klientovo sdéleni spliiovat pozadavky Smlouvy na formu nebo obsah, nemusi Banka v souladu s takovym sdélenim
postupovat a mlze se misto toho obratit na Klienta s Zadosti o fadné potvrzeni ¢i poskytnuti doplfiujicich informaci; Banka
neodpovida za Ujmu vzniklou v disledku takto vzniklého prodleni.

Banka je opravnéna kontaktovat Klienta telefonicky, a to v dobé& od 8.00 do 22.00 hod. V pfipadech, kdy to vyplyva z obecné
zavazného pravniho predpisu Ci je to opravnénym zajmem Banky, Banka zaznamena jakoukoliv komunikaci mezi Bankou
a Klientem prostfednictvim jakychkoli dostupnych technickych prostfedku, a tyto zaznamy bude po pfiméfenou dobu, nejméné
vSak po dobu trvani jakékoli Smlouvy mezi Klientem a Bankou, archivovat Banka se pfitom zavazuje chranit zaznamenana data
pred jejich zneuzitim.

1 Dariovym rezidentem urcitého statu se obvykle rozumi poplatnik dané z pfijmt nebo jiné obdobné dané, ktery je podle pravnich pfedpist tohoto statu podroben v tomto staté zdanéni
z divodu svého bydlisté, stalého pobytu, mista vedeni nebo jakéhokoliv jiného podobného kritéria a sou¢asné neni podle aplikovatelné mezinarodni smlouvy o zamezeni dvojimu
zdanéni povaZovan za dariového rezidenta jiného statu ¢&i jurisdikce. Seznam statd, s nimiz ma Ceska republika uzavfenou smlouvu o zamezeni dvojiho zdanéni nebo smlouvu
¢i dohodu o vymeéné informaci v dafovych zalezZitostech, popfipadé mnohostrannou mezinarodni smlouvu obsahujici ustanoveni o vyméné darovych informaci, je k dispozici na
internetovych strankach Ministerstva financi Ceské republiky www.mfcr.cz

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102
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DORUCOVANI

8.1.1.

8.1.2.

8.2.

8.2.1.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Dorucovani Klientovi

Banka zasila vesSkera oznameni a dokumenty prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi nebo na adresu Klienta uvedenou
v Ramcové smlouvé (popf. na adresu Klientem pozdéji oznamenou v souladu s odst. 8.1.2).

Klient se muze s Bankou dohodnout, Ze oznameni Banky a jiné dokumenty mohou byt Klientovi zasilany téz na adresu odli§nou
od adresy uvedené v pfislusné Smlouvé. V pfipadé, Ze Klient pisemnosti na téchto adresach neprebira, je Banka opravnéna pro
jejich doruéeni vyuzit adresu uvedenou ve Smlouvé, pfipadné i jinou ji dostupnou adresu Klienta.

V pfipadech, kdy je to obvyklé, je Banka opravnéna nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku mechanickymi prostfedky,
zejména v pfipadé hromadné korespondence s Klienty nebo korespondence, ktera je Bankou generovana automaticky
(napf. vypisy z Uétl, vypisy z Karty, upominky, oznameni o neprovedeni pfikazu, vyzvy Klientovi).

Banka je opravnéna zasilat Klientovi oznameni a dokumenty (véetné napf. dokument, tykajicich se zmény &i ukonéeni Smlouvy)
téZ prostrednictvim faxu, e-mailu nebo jinymi technickymi prostfedky.

Doruc¢ovani Bance

Klient zasila Bance veskera oznameni a dokumenty prokazatelnou formou jako doporu¢enou zasilku na adresu Banky uvedenou
na Domovské strance Banky ¢i e-mailem nebo je doru¢uje osobné na Obchodni misto Banky, neni-li Bankou v pfislusné Smlouve
uréeno jinak.

Okamzik doruceni
Zasilky jsou dorucené okamzikem, kdy se dostanou do sféry dispozice adresata s tim, ze:

(@) neni-li prokdzan opak nebo dohodnuto jinak, ma se za to, ze doSla pisemna sdéleni v listinné podobé doru€ovana
prostfednictvim drzitele postovni licence (posty) dosla tfetim Obchodnim dnem po dni odeslani, jde-li o tuzemskou zasilku,
desatym Obchodnim dnem po dni odeslani, jde-li o zasilku do evropskych statli, a patnactym Obchodnim dnem po dni
odeslani, jde-li o zasilku do mimoevropskych statd; to plati i pro zasilky, které se vrati jako nedoruditelné;

(b) neni-li prokazan opak nebo dohodnuto jinak, ma se za to, ze pisemna sdéleni v listinné podobé doru¢ovana prostfednictvim
jiného doruCovatele (kuryrni sluzby) nebo zaméstnance Banky dosla okamzikem prevzeti nebo bezdlivodného odmitnuti
pfevzeti zasilky;

(c) v pripadé sdéleni Banky zasilaného v elektronické formé prostfednictvim e-mailové zpravy se ma za to, Ze do$lo doru¢enim
zpravy do elektronické schranky Klienta uréené ke komunikaci;

(d) v pfipadé sdéleni Banky zasilaného v elektronické formé prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi se ma za to, ze
doslo vloZzenim zpravy do datové schranky Klienta ur¢ené ke komunikaci;

(e) v pfipadé sdéleni Banky zasilaného ve formé SMS, push notifikace nebo jiné datové zpravy se ma za to, ze doslo
oznamenim o pfijeti takové zpravy, které vygeneruje pfistroj nebo poskytovatel komunikacnich sluzeb pfijemce.

Pro ucely komunikace s Bankou je Klient povinen zajistit plnou funkénost veskerych technickych nastroji komunikace
a elektronickych adres a dale viditeIné oznaceni svého jména nebo nazvu na korespondencni adrese, a to po celou dobu trvani
Smiouvy.

Klient bere na védomi, Zze v pfipadech, kdy Banka zasila Klientovi zasilky v listinné podobé prostfednictvim drzitele poStovni
licence (posty), déje se tak zpravidla formou obycejného (nikoli doporu¢eného) psani.

PREDLOZENi A UCHOVANi DOKUMENTU

9.2.

9.3.

9.4.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

V pfipadé, kdy Smlouva, Smluvni dokument, VOP, POP, Podminky platebniho styku nebo jiné ujednani mezi Bankou a Klientem
vyzaduje, aby Klient pfedlozil Bance urcity dokument, neni Banka povinna pfijmout dokument vyhotoveny v jiném nez ¢eském
jazyce, pokud ve Smlouvé s Klientem neni dohodnuto jinak. V ostatnich pfipadech je Banka opravnéna pozadovat, aby Klient
pfi pfedlozeni dokumentu v jiném nez Ceském jazyce predlozil Bance rovnéz ufedné ovéreny preklad takového dokumentu do
Ceskeho jazyka.

Banka je dale opravnéna pozadovat, aby byla Ufedné ovéfena shoda jakékoli kopie originalniho dokumentu predkladaného
Bance s jeho originalem.

Banka si vyhrazuje pravo pofidit si v souladu s obecnymi pravnimi predpisy pro vlastni potfebu kopie predlozenych dokument
a tyto uchovavat v souladu s obecnymi pravnimi pfedpisy.

Predklada-li Klient Bance jakékoliv dokumenty vydané v zahranici, vyhrazuje si Banka pravo pozadovat, aby tyto dokumenty byly
na naklady Klienta opatfeny vy3$S$im ovéfenim (tzv. superlegalizace) nebo apostilani dolozkou (podle Haagské umluvy o zruSeni
pozadavku ovérfovani cizich verejnych listin z roku 1961) a/nebo aby byly ufedné prelozeny do ¢eského jazyka.
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Klient a Banka budou v pfipadé pochybnosti vychazet z toho, Ze zaznamy a dokumenty uchovavané Bankou a vzniklé v béZzném
provozu pfi poskytovani Bankovnich sluzeb jsou rozhodujici pro uréeni obsahu vzajemnych prav a povinnosti a maji rozhodujici
ddkazni silu; to neplati, byla-li Bance jednoznaéné prokazana jejich nespravnost.

Banka je opravnéna podle svého uvazeni a v pfipadé stanoveni zakonné povinnosti povinna nahravat &i jinak zaznamenavat
vesSkeré Klientovy pokyny a Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna tyto nahravky nebo zaznamy, které si z jakéhokoliv
davodu poridila, véetné jejich prepisu, uzit k ucelim, které uzna za vhodné, a to i jako dikazy v fizeni proti Klientovi nebo jiné
osobé.

10.

ZAPOCTENI A PROMLCENI

10.1.

10.2.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna kdykoli zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Klientem bez ohledu na
meénu, ve které jsou denominovany, a na pravni vztah, z néhoZ vyplyvaiji, proti jakymkoli pohledavkam Klienta za Bankou,
splatnym i nesplatnym, vedenych Bankou na kterémkoli z Uctl Klienta. O takovém kroku Banka Klienta vhodnym zplsobem
vyrozumi. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, neni Klient opravnén jednostranné zapocist své pohledavky za Bankou proti
jakymkoli svym dluhtim vaéi Bance.

Klient a Banka sjednavaji proml¢eci dobu, po kterou jsou vic¢i sobé& opravnéni vzajemné uplatnit naroky plynouci ze Smlouvy,
VOP, POP, Podminek platebniho styku nebo jiného ujednani mezi Klientem a Bankou, na dobu tfi let od po€atku béhu promiéeci
doby.

1.

POPLATKY A NAKLADY

Klient je povinen za Bankovni sluzby hradit Poplatky podle Sazebnikt platnych v den provedeni zpoplatriované Bankovni sluzby,
pokud v Sazebniku nebo ve Smlouvé neni stanoven jiny rozhodny den pro ur€eni vySe Poplatku, a dalSi poplatky sjednané ve
Smlouveé.

Kromé Poplatku je Klient povinen uhradit Bance téz
(a) naklady Hodnoceni,

(b) veskeré naklady a vydaje vzniklé v souvislosti s poruSenim jakékoli povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany osob
odlisnych od Banky a/nebo

(c) jakékoliv mimoradné naklady a vydaje, které Bance odlivodnéné vzniknou v souvislosti s Bankovni sluzbou a jejichz vznik
Klient vyvolal.

12.

UROKY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Banka vyhlasuje aktualni Grokové sazby formou uvetejnéni v Urokovém listku. Vyhlaené Grokové sazby je Banka opravnéna
jednostranné ménit v navaznosti na vyvoj referenénich urokovych sazeb, tj. Grokovych sazeb vyhlaSovanych Ceskou narodni
bankou, a dale v navaznosti na cenu penéznich prostfedkd na penéznim a finan¢nim trhu, naklady Banky na své financovani
a s piihlédnutim ke své obchodni politice. Banka je opravnéna jednostranné zmeénit vysi Urokové sazby dle pfedchozi véty
i do nulové nebo zaporné vySe. Zména urokovych sazeb je ucCinna vzdy od data uvefejnéného v Urokovem listku s tim, Ze
neni-li uvedeno jinak, nahrazuje nové uverejnény Urokovy listek vSechny pfedchozi. O zménach urokovych sazeb Banka Klienta
informuje e-mailem nebo prostrednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi nebo na Domovské strance Banky.

Pokud nastane prodleni Klienta s plnénim jakékoli penézité ¢astky Bance, je Klient povinen uhradit urok z prodleni ve vysi
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Banka pfi vypoétu urokll vychazi z kalendainiho roku o délce tfi sta Sedesat pét (365) dni a ze skuteéného poctu dni. U vybranych
uvérovych &i depozitnich Bankovnich sluzeb vychazi uroceni z kalendafniho roku o délce tfi sta Sedesat (360) dni, pfipadné
z poctu dni v mésici — tficet (30) — a mésicu v roce — dvanact (12).

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, jsou Groky pogitany Bankou pribézné s tim, Ze se zuctuji vzdy az na konci pfislusného
urokového obdobi.

13.

MENOVE KURZY

13.1.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Sménné kurzy mén jsou zpfistupfiovany Klientdm v Kurzovnim listku. O sménném kurzu je Klient informovan i na vypisu z Uétu.

VySe sménnych kurzl a jejich zmény stanovi Banka jednostranné bez pfedchoziho oznameni Klientovi na zakladé situace na
finanénich trzich. Neni-li dohodnuto jinak, plati pro provadéni konverze penéznich prostfedkd nasledujici pravidla

(a) Provadi-li Banka konverzi z cizi mény do ¢eské mény, bude pfepocet proveden promptnim kurzem Banky ,deviza nakup®.
(b) Provadi-li Banka konverzi z ¢eské mény do cizi mény, bude pfepocet proveden promptnim kurzem Banky ,deviza prodej*.

(c) Provadi-li Banka konverzi penéznich prostfedk( z jedné cizi mény do jiné (ndkup nebo prodej deviz), bude prepocet
proveden promptnimi kurzy mén definovanymi v ustanovenich pism. a) a b) tohoto bodu VOP &i individualnim kurzem.
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(d) Promptni kurz je kurz podle Kurzovniho listku Banky platného v okamziku provadéni Platebni transakce.

(e) V pripadé Platebni transakce prostfednictvim Karty jsou pravidla v pfipadé Platebni transakce s konverzi stanovena
v POP.

(f) U vySe uvedenych typu konverzi je mozno u vyssich ¢astek s Bankou sjednat i individualni kurz, ktery je stanoven na
zakladé aktualnich trznich podminek pro danou ménu na finanénich trzich, kde se dana ména koétuje.

14.

SLUZBY PRIMEHO BANKOVNICTVi

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.2.6.

14.2.7.

14.2.8.

14.2.9.

14.2.10.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

OBECNA USTANOVENI
Sluzby Pfimého bankovnictvi jsou zfizeny a poskytovany na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem.

Za pouzivani sluzeb PFfimého bankovnictvi Klient plati Poplatky dle Sazebniku. Poplatky za vyuZivani sluzeb Pfimého
bankovnictvi jsou Bankou Uctovany na vrub bézného UcCtu vedeneého v Ceskych korunach nebo jiného Uctu, ktery si Klient
u Banky zfidil, pokud Klient nema zfizeny bézny Ucet v €eskych korunach.

O zfizeni sluzeb Pfimého bankovnictvi mize pozadat pouze Klient.

V pfipadé ukonceni Smlouvy, zruSeni pfistupu nebo blokace sluzeb Pfimého bankovnictvi Klientovi, bude automaticky sluzba
PFfimého bankovnictvi zrusena nebo blokovana.

Banka pfi poskytovani sluzeb Pfimého bankovnictvi postupuje v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem
o platebnim styku. Veskeré zalezitosti neupravené Smlouvou, VOP, POP a Podminkami platebniho styku se fidi ustanovenimi
tohoto zakona.

VYUZIVANi SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

Sluzby Pfimého bankovnictvi jsou Klientim pfistupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Banka si vyhrazuje pravo zablokovat
pfistup ke sluzbam P¥imého bankovnictvi nebo zménit €i pozastavit poskytovani sluzeb Pfimého bankovnictvi na dobu nezbytné
nutnou, bude-li to zapotfebi z dllezitych, zejména bezpeénostnich nebo technickych divodd. Banka je rovnéz opravnéna
pozastavit poskytovani sluzeb Pfimého bankovnictvi v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni tykajiciho se majetku Klienta, a to
neomezené po dobu trvani insolvenéniho fizeni.

Jazykem pouzivanym pro provoz sluzeb Pfimého bankovnictvi je jazyk ¢esky anebo anglicky, dle aktualni volby Klienta.

Banka vyuziva k zajisténi bezpe€ného pristupu ke sluzbam Pfimého bankovnictvi zejména ovéreni identity kazdého Klienta
prostfednictvim podpisu Klienta, a to jako prostfedku zajiSténi soudrznosti dat. Banka dale vyhodnocuje pfedevSim pfistupy
jednotlivych Klientt ke sluzbam Pfimého bankovnictvi.

Nékteré své pokyny je Klient povinen autorizovat jednorazovym Autorizaénim SMS kédem, jenZ je vygenerovany Bankou
na zakladé pozadavku Klienta. Autorizaéni SMS kdéd ma omezenou €asovou platnost a je vazan na Klientem uvedené Cislo
mobilniho telefonu.

Klient si je védom toho, Ze Autorizaéni SMS kddy jsou zasilany formou bézné, nesifrované SMS zpravy, a souhlasi s tim.

Banka neni odpovédna za pfipady, kdy nelze vyuzit sluzeb Pfimého bankovnictvi z divodd mimo kontrolu Banky nebo jejich
partnerd (napfiklad pfi preruSeni dodavek elektrické energie, pferuseni spojeni s Bankou prostfednictvim vefejné sité internet,
poruchach na strané mobilniho operatora, stavce apod.).

Sité elektronické komunikace slouzici pro komunikaci mezi Bankou a Klientem dle téchto VOP nejsou pod pfimou kontrolou
Banky a Banka tak neodpovida za $kodu zpUsobenou Klientovi jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a davéryhodnost
jimi zasilanych zprav jsou povinni zajiStovat pfislusni poskytovatelé sluzeb elektronické komunikace (zejména ve smyslu
zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpist).

Banka pro Klienty zfizuje misto zakaznické podpory - Klientské centrum, které je mozné kontaktovat telefonicky nebo
prostfednictvim elektronické posty. Aktualni kontakty jsou uvedeny na Domovskeé strance Banky.

Jazykem pouzivanym v ramci Klientského centra je jazyk ¢esky nebo anglicky, dle aktualni volby Klienta.
Banka je povinna zabezpecit chod sluzeb Pfimého bankovnictvi v souladu se Smlouvou a znénim téchto VOP. Banka se

zavazuje predat Klientovi personalizované bezpe¢nostni prvky takovou cestou, aby bylo mozZné tyto Udaje pouzit jen opravnénym
Klientem.
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14.2.11. Prostfedkem pro komunikaci v ramci sluzeb Pfimého bankovnictvi ve smyslu téchto VOP se rozumi:

a) podpis,
b) osobni pocita¢ spliiujici minimalni technické pozadavky uvedené v Manudlu pro sluzby Pfimého bankovnictvi a na
Domovské strance Banky,

c) mobilni telefon (& obdobné komunikaéni zafizeni) aktivovany v siti libovolného operatora v ramci Ceské republiky (dale
jen “Telefon”).

14.2.12.Klient je povinen vyuzivat sluzby Pfimého bankovnictvi v souladu se Smlouvou, Manualem pro sluzby Pfimého bankovnictvi
a pripadnymi dalSimi pokyny Banky. Banka odpovida za funkénost sluzeb Pfimého bankovnictvi za pfedpokladu, ze je
dodrzovana Smlouva, Podminky platebniho styku, Manual pro sluzby Pfimého bankovnictvi a pfipadné dalsi pokyny Banky.

14.2.13. Klient je povinen priibézné kontrolovat, zda zpravy o provedeni pokyn( zadanych prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi
odpovidaji zadanym pfikazim a zda zadané pfikazy byly Bankou provedeny nebo odmitnuty.

14.2.14.Klient je povinen zjiSténé nesrovnalosti a zavady v provedeni neprodlené oznamit Bance (na Obchodnim misté anebo
prostfednictvim Klientského centra).

14.2.15.Banka odpovida pouze za Bankou pfijata a potvrzena data. Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé chybnym nebo
duplicitnim zadanim dat (pokynu k provedeni Platebni transakce).

14.2.16. Veskeré informace o systému Pfimého bankovnictvi a sluzbach Pfimého bankovnictvi a jejich vyuziti maji divérny charakter
a Klient se zavazuje tyto nepouzit v rozporu s ucelem, ke kterému byly poskytnuty.

14.3. AUTORIZACE A AUTENTIZACE KLIENTA V RAMCI SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

14.3.1. Autentizace je jednoznacné oveéfeni a potvrzeni totoznosti Klienta v ramci sluzeb Pfimého bankovnictvi. Autentizace se lisi
v zavislosti na tom, jestli Klient vyuziva internetové bankovnictvi (dale jen ,IB*), telefonni bankovnictvi (dale jen ,TB*) i mobilni
bankovnictvi (dale jen ,MB*) nebo vyuziva IB v Obchodnim misté.

14.3.2. Za ucelem fadného fungovani MB je Klient povinen aktivovat IB a provést sparovani Telefonu s IB. Klient mGze paralelné
sparovat vice Telefonl. Pro sparovani Telefonu s IB je vyzadovano zadani uzivatelského ¢&isla pro pfistup do IB, Hesla pro
pfistup do IB a jednorazového Autorizacniho SMS kédu. Poté si Klient sam zvoli kod aplikace MB (dale jen ,Kéd aplikace MB*),
ktery bude nasledné slouzit pro Autentizaci pfistupu a Autorizaci operaci.

14.3.3. Pouziti Biometrickych udaju pro Autentizaci pfistupu nebo Autorizaci operaci aktivuje Klient v procesu sparovani Telefonu
pfipadné v nastaveni aplikace MB. Snimek obliceje pro tyto ucely nesmi byt pouzit Klientem, ktery ma dvojce

14.3.4. Pro Autentizaci pfistupu do IB je Bankou vyZzadovano zadani uZivatelského Cisla a Hesla pro pfistup do IB, pfipadné
jednorazového Autorizaéniho SMS kddu. Klient si uzivatelské jméno i Heslo mize zménit prostfednictvim IB.

14.3.5. Pro Autentizaci pfistupu do TB je Bankou vyZadovano zadani identifikacniho Cisla (ID) a vybranych pozic Hesla pro pfistup
do TB, pfipadné zodpovézeni kontrolnich otazek. Pro plné vyuZiti sluzeb TB je Klient povinen povolit Nakladani s U¢tem
prostfednictvim TB podle pfislu§nych ustanoveni POP.

14.3.6. Pro Autentizaci pfistupu do MB je Bankou vyzadovano zadani Kédu aplikace MB, pfipadné otisk prstu provedeny prostfednictvim
biometrického snimace zabudovaného Telefonu.

14.3.7. Autorizaci se rozumi souhlas Klienta s jim zadanou operaci v 1B, MB nebo TB. Klientova operace a jeji Autorizace je archivovana
Bankou.

14.3.8. Autorizace v IB probiha zadanim Autorizaéni SMS a/nebo potvrzenim operace stisknutim tlacitka ,Ano“/“Souhlasim®.
14.3.9. Autorizace v TB probiha zadanim potvrzujiciho PIN kédu, ktery si Klient nastavuje prostfednictvim IB.

14.3.10. Autorizace v MB probiha zadanim Koédu aplikace MB nebo pouzitim Biometrickych Gidaji prostfednictvim biometrického snimace
zabudovaného v Telefonu.

14.3.11. Podpis Smlouvy o Uvérovém produktu Klientem v MB probiha zadanim Autorizacniho SMS kédu.
14.3.12. Autorizace v Obchodnim misté probiha zadanim Autoriza¢ni SMS.

14.3.13. Pokud Telefon umozriuje nacteni platebniho pfikazu formou QR kédu a Klient jej vyuZije, je povinen pfed Autorizaci zkontrolovat
spravnost na¢tenych udaju. Sluzba nacteni QR kédu neni sluzbou poskytovanou Bankou.

14.3.14. Klient ma moznost nastavit v aplikaci MB profilovou fotografii. Klient je timto srozumén, ze tyto profilové fotografie se budou
zobrazovat klientim Banky v rdmci MB, a to pfi zadani platby a pfi zobrazeni protistrany transakce. Klient odpovida za to, ze
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obsah profilové fotografie v MB neporuSuje pravni predpisy, zejména pfedpisy na ochranu osobnich udajl, autorska prava,
a dale dobré mravy, vefejny pofadek a prava tykajici se postaveni osob, véetné prava na ochranu osobnosti. Profilové fotografie
odporujici témto pravidlim je Banka opravnéna odstranit z MB; tim neni dotéena odpovédnost Klienta za volbu a vyuziti pfislu§né
profilové fotografie.
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14.4. BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

14.4.1. Banka provadi ve své sféfe vlivu preventivni opatfeni omezuijici riziko zneuziti davérnych informaci v ramci sluzeb Pfimého
bankovnictvi. Tato opatfeni jsou detailné popsana v Manualu pro sluzby Pfimého bankovnictvi (Sifrovani apod.).

14.4.2. Klient je povinen chranit personalizované bezpecnostni prvky sluzeb Pfimého bankovnictvi (zejména Identifikacni &islo Klienta,
Heslo pro pfistup do Pfimého bankovnictvi, Kod aplikace MB a Autorizacni SMS koéd zaslany na Telefon) pred jejich ztratou,
odcizenim nebo zneuzitim. Banka z bezpecnostnich diivodl sdélovani Kédu aplikace MB nikdy nevyzaduje.

14.4.3. Klient je povinen na své naklady provést takova opatfeni za ucelem zajiSténi bezpecnosti personalizovanych bezpeénostnich
prvku sluzeb Pfimého bankovnictvi a dalSich ddvérnych informaci v ramci sluzeb Pfimého bankovnictvi, ktera jsou s ohledem
na obvykla rizika poruseni ochrany diivérnych informaci technicky mozna a pfimérenad, a proto se Klient zavazuje se dodrzovat
zejména nize uvedena preventivni a bezpe€nostni opatfeni a postupy k zajisténi bezpecnosti duvérnych informaci:

i) nezaznamenavat si personalizované bezpecnostni prvky sluzeb Pfimého bankovnictvi, neukladat je na zadné trvalé
nosice dat, pfipadné je uschovat jednotlivé od sebe mimo dosah jinych osob, resp. nezaznamenavat je tak, aby se dala
spojit s prislusnou Bankovni sluzbou;

ii) nezadavat personalizované bezpecnostni prvky sluzeb Pfimého bankovnictvi pfed jinou osobou, nesdélovat
personalizované bezpecénostni prvky sluzeb Pfimého bankovnictvi jinym osobam, a to ani rodinnym pfislusnikiim
a osobam blizkym; dale neumoznit automatické zapamatovani personalizovanych bezpecnostni prvkd sluzeb Pfimého
bankovnictvi pro pfistup do sluzeb Pfimého bankovnictvi, obzvlasté pokud komunikaéni zafizeni vyuziva vice osob;

iii)  stanovit voliteIné personalizované bezpecnostni prvky sluzeb Pfimého bankovnictvi dle pravidel stanovenych v Manualu
pro sluzby Pfimého bankovnictvi, zejména bez zfejmé vazby ke své osobé nebo jeho osobam blizkym a pravidelné je
aktualizovat;

iv) meénit personalizované bezpec€nostni prvky sluzeb PFfimého bankovnictvi vyhradné na Obchodnim misté anebo
prostfednictvim Klientského centra anebo v zalozce IB / MB Nastaveni / Sluzby internetového bankovnictvi. Telefonni
Cislo Telefonu pro zasilani Autorizaéni SMS je mozné zménit vyhradné na Obchodnim misté anebo prostfednictvim
Klientského centra.

v)  zménit si volitelné personalizované bezpecnostni prvky sluzeb Pfimého bankovnictvi okamzité pfi podezieni na jejich
vyzrazeni;

vi) nezasilat personalizované bezpec¢nostni prvky sluzeb Pfimého bankovnictvi, osobni udaje Klienta nebo PIN na jakoukoli
vyzvu zaslanou formou e-mailu, SMS nebo prostfednictvim socidlnich siti a kazdou takovou vyzvu bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Klientskému centru. Banka nikdy takové udaje v elektronické komunikaci s Klientem nepozaduje.

vii) zadavat personalizované bezpec€nostni prvky sluzeb Pfimého bankovnictvi vZzdy jen na https://www.equabanking.cz,
v duvéryhodném prohlizeci a sledovat, zda prohlize¢ pfed zadanim personalizovanych bezpecénostnich prvkl sluzeb
PFfimého bankovnictvi nehlasi bezpeénostni varovani, napf. ohledné divéryhodnosti certifikatu SSL serveru;

viii) pouzivat sluzby Pfimého bankovnictvi jen na zafizenich a v sitich, které jsou fadné zabezpecené proti zneuziti davérnych
informaci. Klient nesmi pouzivat sluzby Pfimého bankovnictvi zejména v internetovych kavarnach a na jinych vefejné
pfistupnych zafizenich, ani na zafizenich, u kterych nema dostate¢nou miru jistoty, Ze jsou zabezpec€eny proti zneuZiti
davérnych informaci;

ix) legalné zabezpedit zafizeni pro vyuziti sluzeb Pfimého bankovnictvi antivirovou a antispyware ochranou, jakoz i firewallem,
a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat, stejné jako operaéni systém daného zafizeni. Klient ma dale povinnost
aktualizovat programy standardnim zplisobem a pravidelné sledovat informace o novych hrozbach, virech, spyware apod.
a v souladu s tim zajistit ochranu takového zafizeni;

X)  na zafizeni pro vyuziti sluzeb Pfimého bankovnictvi nestahovat a instalovat volné dostupné programy, u nichz si nemiize
byt jist, Ze neobsahuiji viry nebo spyware a zafizeni zabezpecit pred vzdalenym pfistupem jinych osob;

xi) v pfipadé nedostate¢né znalosti nastaveni zabezpeceni zafizeni pro vyuziti sluzeb Pfimého bankovnictvi kontaktovat
Klientské centrum nebo se obratit na odbornika v oblasti kybernetické bezpecnosti;

xii)  vyuZit moZnosti informovani o pohybech finanénich prostfedk(i na U&tu nebo Uétech;

xiii) Telefon pro zasilani Autorizaéni SMS technologicky chranit obdobné jako zafizeni pro vyuziti sluzeb Pfimého bankovnictvi
(tedy prostfednictvim antivirové a antispyware ochrany) a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat a zabezpecit
Telefon pfed vzdalenym pfistupem jinych osob;

xiv) mit Telefon stale pod kontrolou a nepujcovat jej (Ci jeho SIM kartu) jinym osobam bez dostate€ného dohledu nad jejich
nakladani s Telefonem;

xv) do Telefonu Instalovat aplikace pouze z divéryhodnych zdrojli a nikdy neinstalovat aplikace z e-mailu nebo internetovych
stranek jinych, nez oficialnich distributord, z divodu mozného nakazeni virem. Pouzivat vyhradné oficialni obchody Apple
iTunes, Google Play, Windows Marketplace, pfipadné Samsung Galaxy Apps. Klientovi je doporu¢eno zakazat instalaci
aplikaci z neznamych zdroji a nechat se upozornovat pred instalaci potencialné Skodlivych aplikaci; zabezpecit Telefon
pristupovym kédem (Ciselnym Ci grafickym) pro znemoznéni uziti Telefonu jinou osobou; takovy pfistupovy kod uchovavat
v tajnosti a nesdélovat ho jinym osobam, ani ho nikam nepoznamenavat;
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xvi) okamzité informovat Banku na Obchodnim misté anebo prostfednictvim Klientského centra v pfipadé podezieni na
jakoukoli programovou chybu systému sluzeb Pfimého bankovnictvi nebo chybu, ztratu, odcizeni &i zneuziti ve vztahu
k personalizovanym bezpec¢nostnim prvkiim sluzeb Pfimého bankovnictvi (napf. zni¢eni, ztrata nebo odcizeni zafizeni
pro vyuziti sluzeb Pfimého bankovnictvi anebo Telefonu ¢i jejich napadeni viry) anebo k zasilani nebo pfijimani Platebnich
transakci a nasledné s Bankou u¢inné spolupracovat pfi realizaci ji navrzenych napravnych opatfeni. Banka je po kazdém
takovém oznameni opravnéna znemoznit vyuzivani sluzeb Pfimého bankovnictvi;

xvii) nevyuzivat pro MB Telefony, u kterych byl proveden tzv. root nebo jailbreak nebo jiny zasah do software Telefonu.
xviii) nevyuzivat pro MB Telefony, na kterych jsou spusténé aplikace, které dovoluji pfekryvani obrazovek tzv. overlay.

xix) neparovat MB v Telefonech, ve kterych ma ulozené Biometrické Udaje jakakoliv jina osoba, a také nedovolit jiné osobé
registrovat jeji Biometrické udaje do Telefonu vyuzivaného Klientem pro MB.

Nedodrzeni téchto opatieni a postupli mize vést k zneuziti divérnych informaci ¢i personalizovanych bezpeénostnich prvku
sluzeb Pfimého bankovnictvi a ke vzniku Ujmy Klientovi nebo tfeti osobé. Nedodrzeni téchto opatfeni a pravidel je Banka
opravnéna povazovat za hrubou nedbalost. V dusledku této nedbalosti Klient odpovida v pIné vysi za veSkeré ujmy zpusobené
Klientovi nebo tfeti osobé do okamziku nahlaseni ztraty, odcizeni &i zneuziti personalizovanych bezpeénostnich prvkl sluzeb
PFimého bankovnictvi nebo dalSich davérnych informaci v ramci sluzeb Pfimého bankovnictvi Bance.

15. ODEPISOVANI A PRIPISOVANi PROSTREDKU

15.1. Okamzik provedeni plateb

15.1.1. Povinnost Banky uhradit Klientovi jakoukoli platbu je spinéna pfipsanim dané &astky na Uget Klienta vedeny Bankou, neni-li ve
Smlouveé vyslovné sjednan jiny zplsob.

15.1.2. Povinnost Klienta uhradit Bance jakékoliv platby je spin&na odepsanim pené&znich prostfedkd v pfislugné vysi z Ustu Klienta
vedeného Bankou, neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednan jiny zpusob.

15.1.3. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, plati, Ze Banka pfipisuje a odepisuje astky na Uget Klienta téZ ve dnech, které nejsou
Obchodnimi dny. Klient je povinen zajistit, aby ke dni splatnosti svého dluhu — ma-li byt tento uhrazen odepsanim z Klientova
Uctu — byl na U¢tu pro uhradu dluhu dostate¢ny zUstatek.

15.2. Zadné odpoéty &i srazky

15.2.1. Klient provede veskeré platby podle Smlouvy v pIné vysi a bez jakychkoliv odpoctu ¢&i srazek (véetné dariovych), ledaze
jsou takové odpocty ¢i srazky pozadované obecnymi pravnimi predpisy. Provede-li Klient z divodu takové pravni povinnosti
jakychkoli odpocet, zvySuje se dluh Klienta tak, aby Banka obdrZela ¢astku rovnou plvodni hodnoté, tedy s vylou€¢enim vlivu
danového odpoctu.

15.2.2. Veskeré platby, které maji byt podle Smlouvy zaplaceny Klientem Bance, jsou bez DPH. Jestlize Bance vznikne povinnost
zaplatit DPH v souvislosti s jakoukoliv platbou dle Smlouvy (véetné plateb, jejichz Gcelem je nahrada nakladl ¢i $kody Bance),
bude Klient povinen zaplatit Bance spole¢né s pfislusnou platbou téz odpovidajici ¢astku DPH.

15.2.3. Banka jako platce dané provadi srazky dani (vCetné srazky dané z urokovych vynos( z Bankovnich sluzeb) v souladu
s pfislu§nymi zakony a jinymi obecnymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice s vyjimkou pfipadl, kdy pfislu§na
mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak.

15.3. Poradi uspokojovani pohledavek

15.3.1. Ma-li Banka za Klientem vice splatnych pohledavek, budou prostfedky, které Banka obdrzi ¢i inkasuje od Klienta &i jakékoliv
tfeti osoby nebo které Banka ziska z vytéZku realizace zajisténi, pouzity k uhradé splatnych pohledavek Banky za Klientem
zplsobem a v poradi uréeném Bankou.

16. DALSi OPRAVNENI BANKY

16.1. S ohledem na svoji zakonnou povinnost postupovat pfi poskytovani Bankovnich sluzeb obezfetné je Banka opravnéna provadét
pfed uzavienim Smlouvy jakoz i kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu Hodnoceni. Klient se zavazuje poskytnout pfi tom
Bance veskerou soucinnost, o niz bude pozadan, pfedevsim sdélit informace a zpfistupnit dokumenty vyZzadované Bankou
nebo jinak zajistit Bance pfistup k potfebnym informacim a dokumentim.

16.2.  Poskytovani urcitych Bankovnich sluzeb, jejich rozsah nebo jiné podminky vzajemnych zavazkd mezi Bankou a Klientem mohou
byt podminény urcitou vysi Kreditniho pfijmu jednoho nebo nékolika Géth Klienta vedenych Bankou. Neni-li tato podminka
splnéna, je Banka opravnéna omezit nebo zastavit poskytovani relevantnich Bankovnich sluzeb.

16.3.  Klient souhlasi s tim, Zze Banka je opravnéna v pfipadé sporu s Klientem pouzit jako dlikazni prostfedek jakékoli zaznamy,
nahravky a kopie pisemnosti pofizené v souladu se Smlouvou.
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17. PRIPADY PORUSENi A NASLEDKY PRIPADU PORUSENI

17.1.  Nastane-li Pfipad poruSeni, je Banka, nerozhodne-li se vyuzit svého opravnéni odstoupit od Smlouvy nebo pfed tim, nez
k takovému kroku pfistoupi, opravnéna téz:

(a) pozastavit nebo omezit poskytovani Bankovnich sluzeb Klientovi az do doby odstranéni Pfipadu poruseni a/nebo
odstranéni nasledkl vzniklych z takového poruseni, nebo

(b) ulozit Klientovi pfijeti Opatfeni k naprave.
17.2. O P¥ipad poru$eni se jednd, pokud:

(a) Klient porusi své povinnosti z kterékoli Smlouvy;

(b) Klient se ocitne v prodleni se splnénim jakéhokoli (penézitého nebo nepenézitého) zavazku vuci Bance nebo vici tieti
0sobé;

(c) vyjde-li najevo, Ze prohlaseni nebo zaruka Klienta u¢inéna vii¢i Bance byla v dobé, kdy byla ¢inéna, nepravdiva, nespravna
¢i v podstatném ohledu neuplng;

(d) penézni prostfedky poskytnuté Bankou jsou nebo byly pouzity Klientem nebo tfeti osobou v rozporu s Uucelem nebo
zplsobem nakladani s nimi sjednanym ve Smlouvé;

(e) Klient neposkytl Bance soucinnost pfi Hodnoceni nebo kontrole;
(f)  Klient nezfidil nebo nedoplnil pozadované zajisténi ¢i jakkoli jinak nesplnil ve Smlouvé dohodnuté podminky zajisténi;
(9) Klient nepfijal Opatfeni k napravé nebo nesplnil povinnosti obsazené v pfijatém Opatfeni k napravé fadné a véas;

(h) Klient nesplnil nékterou informaéni povinnost, jiz ma vic¢i Bance na zakladé jakékoli Smlouvy nebo jinych ujednani
¢i na zakladé obecnych pravnich predpist, nebo neprokazal zdroj penéznich prostiedkd nebo Ucel platebni transakce;

(i) byla v dusledku jednani Klienta podstatné naruSena vzajemna divéra mezi Klientem a Bankou;

(i) Klient je v upadku nebo hrozicim upadku nebo byly u€inény kroky k zahajeni insolvenéniho Fizeni nebo k zahajeni likvidace
nebo nastala udalost, ktera by méla podle zahrani¢niho pravniho fadu uc¢inek obdobny Ucinku kterékoli udalosti uvedené
v tomto ¢lanku, je-li tento pravni fad pro posouzeni dané udalosti rozhodny;

(k) Klient oznamil zamér zastavit pInéni kterychkoli svych zavazki nebo zahajil jednani se svym véfitelem ¢i véfiteli ve véci
odlozeni splatnosti kteréhokoli ze svych zavazka;

(I)  poskytnuti kterékoli Bankovni sluzby Klientovi je v rozporu s platnymi pravnimi ¢i regulatornimi predpisy zavaznymi pro
Banku.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1.  Banka je drzitelem bankovni licence dle Zakona o bankach, ktera byla vydana Ceskou narodni bankou. Cinnost Banky podiéha
dohledu ze strany Ceské narodni banky, se sidlem Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1.

18.2.  Ukladaji-li VOP, POP ¢i Podminky platebniho styku Bance povinnost uvefejnit oznameni, jina sdéleni ¢i dokumenty, uverejni je
Banka na Domovské strance Banky, nevyplyva-li ze Smlouvy vyslovné néco jiného.

18.3.  Bankovni sluzby v plném rozsahu poskytuje Banka v Obchodnich dnech. S pfihlédnutim k mistnim zvyklostem mGze Banka
urcit nékteré dalSi dny, ve kterych nebude poskytovat Bankovni sluzby nebo naopak bude Bankovni sluzby poskytovat nad
ramec bézné stanovené doby.

18.4.  Budou-li VOP, POP, Smluvni dokument nebo jakykoliv jiny dokument vyhotoveny vedle ¢eské verze i v jiné jazykové mutaci
nebo budou vyhotoveny dvojjazyéné, je vzdy rozhodujici verze v Eeském jazyce.

18.5.  Pokud by se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stalo podle platné pravni Upravy v jakémkoli ohledu neplatnym, ned¢innym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotéena nebo ovlivnéna platnost, ucinnost, vymahatelnost nebo pravni bezvadnost ostatnich
ustanoveni. Banka a Klient se pro tyto pfipady zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové neplatné, neuc¢inné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a u¢innym a vymahatelnym ustanovenim, které co nejvice odpovida smyslu a ucelu
plavodniho ustanoveni.

18.6.  Veskeré informace uréené Klientovi tykajici se Bankovnich sluzeb, v€etné aktualnich verzi VOP, POP, Podminek platebniho
styku a Sazebnikd, jsou zpfistupnény ve vefejnych prostorach Obchodnich mist, na Domovské strance Banky nebo jinym
vhodnym zpusobem.

18.7.  Pravni vztahy tykajici se poskytovani Bankovnich sluzeb se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

18.8. K Feeni pfipadnych sporti mezi Klientem a Bankou vyplyvajicich z Bankovnich sluZeb jsou pfisludné soudy Ceské republiky.
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18.9.  Vznikne-li mezi Klientem a Bankou spor pfi
(a) poskytovani Platebnich sluzeb nebo;

(b) pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru je Klient opravnén obratit se s navrhem na feSeni
sporu na finanéniho arbitra plsobiciho podle Zakona o finanénim arbitrovi.

18.10. Klient se mlZe se svou stiznosti na Bankovni sluzby obratit také na Ceskou narodni banku.

18.11. VOP nabyvaji t€innosti dnem 25. kvétna 2018.

19. DEFINICE POJMU

Pojmy s velkymi po¢ateénimi pismeny maji nasledujici vyznam, pokud z textu téchto VOP nevyplyva jinak:

Autorizaéni SMS kéd — znamena soubor autorizaénich ¢&isel, pomoci kterych Klient autorizuje své pokyny. Autorizaéni SMS kéd je
Klientovi zasilany formou textové SMS zpravy na €islo mobilniho telefonu.

Banka — znamena Equa bank a.s., IC: 471 16 102, se sidlem Praha 8, Karolinska 661/4, PSC 186 00, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1830.

Bankovni sluzby — znamenaji ve$keré bankovni sluzby a produkty poskytované Bankou Klientovi.

Biometrické udaje — mdzou jimi byt napfiklad otisky prstu, rozpoznani obli¢eje nebo hlasu uloZzené prostfednictvim biometrického snimace
zabudovaného v Telefonu, vyuzivaném pro sluzby Pfimého bankovnictvi. Biometrické Udaje pouzité prostfednictvim biometrického
snimace nejsou ukladana ani zpracovavana v systémech Banky ani v MB a nejsou Bankou nijak zpracovavana, ale jsou mobilnim
operaénim systémem pouzita k lokalnimu odeméeni relevantnich podpisovych kli¢l z bezpeéného Ulozisté Telefonu. Banka neodpovida
za spravné fungovani biometrického snimace v Telefonu ani za rizika vyplyvajici z moznych chyb v jeho fungovani.

Domovska stranka Banky — znamena internetové stranky Banky, tj. www.equabank.cz.

Heslo — znamena pfistupovy kéd zvoleny Klientem, ktery spolu s dalSimi bezpecnostnimi prvky slouzi pro pfistup do sluzeb Pfimého
bankovnictvi.

Hodnoceni — znamena Bankou provadéné hodnoceni Klienta a pfipadnych ¢€lent Skupiny Klienta z hlediska schopnosti Klienta splacet
veskeré pohledavky Banky, jez ji vznikly nebo mohou vzniknout viéi Klientovi, pfipadné vuci ¢lendm Skupiny Klienta v souvislosti
s uzavrenim kterékoli Smlouvy, a dale téz hodnoceni rozsahu a hodnoty zajisténi pohledavek z Bankovnich sluzeb, véetné hodnoceni
osob poskytujicich takové zajisténi, a to z hlediska jejich pfipadné schopnosti dostat svym povinnostem z takového zavazku.

IB — znamena aplikaci internetového bankovnictvi v ramci Pfimého bankovnictvi.

Klient — znamena fyzickou osobu, ktera vstupuje do obchodniho jednani s Bankou za uc€elem poskytnuti Bankovni sluzby ¢i Platebni
sluzby, nebo osobu, ktera uzaviela Ramcovou smlouvu, a to bez ohledu na to, jestli je dana osoba v pfislusné Ramcové smlouvé
oznacena jako Klient €i jinak; pro vylou€eni pochybnosti plati, ze Klient znamena také osobu s pfistupovym pravem k Uc&tu Klienta -
Zastupce pfipadné dalSiho Drzitele Karty.

Klientské centrum — znamena zakaznickou linku, prostfednictvim které je mozné zfizovat dalSi produkty ¢i ménit parametry Smlouvy,
realizovat Platebni transakce ¢i realizovat dal$i pozadavky Klienta, pfipadné prostfednictvim které se ohlasuje ztrata, odcizeni nebo
zneuziti Karty; telefonni &islo je uvefejnéno na Domovské strance Banky a na zadni strané Karty.

Kreditni pfijem — je souhrn Castek pfipsany za kaZdy kalendafni mésic ve prospéch Uétu vedeného Bankou pro Klienta; do vypodtu
jeho vySe se nezapocitavaji pfevody z jakéhokoli jiného U¢tu Klienta vedeného u Banky véetné terminovaného vkladu, pfevody
z vnitfnich Ucétd Banky a pfijem z kreditnich urokl z prostfedkl na Uétech Klienta vedenych u Banky, pokud Banka nestanovi jinak svym
rozhodnutim, které uvefejni.

Kurzovni listek — znamena prehled sménnych kurzd pouzivanych Bankou, ktery byl uvefejnén na Domovské strance Banky.

Manual pro sluzby Pfimého bankovnictvi — znamend pfiru¢ku Banky ke sluzbam Pfimého bankovnictvi, ktera je zpfistupnéna na
Domovské strance Banky.

MB — znamena aplikaci mobilniho internetového bankovnictvi v ramci Pfimého bankovnictvi.

Obchodni den — znamena kterykoli den, kdy jsou oteviena Obchodni mista a provadéna vyporadani vnitrobankovnich nebo
mezibankovnich obchodd; pro platby v jiné méné nez v eskych korunach je to kterykoli den, kdy jsou otevieny banky a provadéna
vyporadani devizovych obchodll v Ceské republice a v hlavnim finanénim centru pro ménu, v niz jsou platby realizovany. Finanéni
centrum je misto, kde se pfevazné kotuji urokové sazby pro danou ménu a kde se vyporadavaiji platby v takové méné.
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Obchodni misto — znamena poboc&ku nebo jinou provozovnu Banky v Ceské republice.
Obcansky zakonik — znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Og¢istény kreditni obrat — znamena souhrn &astek pripsany za kazdy kalendaini mésic ve prosp&ch bé&zného Uétu, jehoZ minimalini
vy3e je sjednana a/nebo Uvefejnéna; do vypo&tu jeho vyse se nezapoditavaji prevody z jakéhokoli Uétu Klienta véetné spoficich U&td,
prevody z vnitfnich G&ta Banky, pfijem z kreditnich trokd z prostfedkt na Ugtech Klienta vedenych u Banky, hotovostni vklady a vybéry
v obdobné vysi a prevody z dalSich Guétl Skupiny Klienta, které Klient v rdmci své zvlastni informacni povinnosti Bance sdéli nebo budou
Hodnocenim ¢i kontrolou podminek jako ucty Skupiny Klienta zjiStény, a to pokud Banka nestanovi jinak svym rozhodnutim, které
uvefejni.

Opatreni k napravé — znamena pokyn Banky Klientovi k pfijeti urcitého opatfeni, které povede k odstranéni nebo zmirnéni nasledku
PFipadl poruseni.

PIN — ma vyznam uvedeny v Produktovych podminkach pro b&zné Ugty, Terminované vklady a debetni Karty Equa bank a.s. anebo
znamena Ctyfmistny Ciselny osobni identifikacni kod pro ovéfeni opravnéni Klienta ke vstupu do MB nebo TB.

POP (produktové obchodni podminky) — znamenaji zvlastni obchodni podminky vydané Bankou pro jednotlivé druhy produktd a sluzeb.
PFimé bankovnictvi — sluzby Pfimého bankovnictvi jsou zejména internetové, mobilni a telefonni bankovnictvi.

Poplatky — znamenaiji poplatky, odmény a dal$i plnéni za sluzby poskytované Bankou, jejichz vySe a zpusob uréeni jsou stanoveny
v Sazebnicich.

Pfipady poruseni — jsou skutec¢nosti, které jsou divodem pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky podle odstavce 17.2 VOP; jejich
rozsah mohou dale rozsifit produktové obchodni podminky nebo Smluvni dokument.

Ramcova smlouva — znamena ramcovou smlouvu o poskytovani Bankovnich a Platebnich sluzeb Equa bank a.s.

Sazebnik — znamena dokument obsahujici stavajici vysi Poplatku, které Banka uctuje v souvislosti s poskytovanim Bankovnich
a Platebnich sluzeb.

Skupina Banky — znamena skupinu pravnickych osob tvofenou spole¢nosti Equa bank a.s. a dale veskerymi pravnickymi osobami,
které jsou touto spole€nosti pfimo &i nepfimo ovladany.

Skupina Klienta — znamena skupinu tvofenou osobami, které jsou ovladany Klientem, které Klienta ovladaji nebo jsou spole¢né
s Klientem ovladany treti osobou a dale pfipadnym rucitelem, avalistou nebo osobou poskytujici jiné zajisténi zavazkl Klienta a osobami,
které jsou ovladany timto rucitelem &i osobou poskytujici zajisténi, které tohoto rucitele ¢i osobu poskytujici zajisténi ovladaji nebo jsou
spole¢né s timto rucitelem &i osobou poskytujici zajiSténi ovladany tfeti osobou, a to ve vSech uvedenych pFipadech jak pfimo, tak
zprostfedkované, a dale osobami Klientovi ¢i jeho pfipadnym rucitelim nebo osobam poskytujicim zajisténi blizkymi ve smyslu §22
Obcanského zakoniku nebo jiného ustanoveni, které citované ustanoveni nahrazuje, a osobami, které kterakoli z osob Klientovi &i jeho
pfipadnému ruciteli nebo osobé poskytujici zajisténi blizkych ovlada.

Smlouva — znamena smlouvu o poskytovani urcité Bankovni sluzby ¢i Platebni sluzby uzavienou mezi Bankou a Klientem nebo smlouvu,
jiz se poskytuje zajisténi pohledavek z Bankovnich sluzeb uzavienou mezi Bankou a poskytovatelem zajiSténi; odkazem na Smlouvu se
rozumi odkaz na obsah smluvniho vztahu, tedy v€etné ustanoveni relevantnich obchodnich podminek (VOP, POP, Podminky platebniho
styku) a Sazebnika.

Smlouva uzavirana na dalku — Smlouva uzavirana prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, zejména sluzeb Pfimého
bankovnictvi.

Smluvni dokument — znamena ustanoveni obsahujici Upravu zavazkového vztahu ze Smlouvy, ktera se sjednavaji specificky pro
konkrétni Smlouvu (tj. nejsou soucasti VOP, POP ani Sazebniku).

TB — znamena telefonni bankovnictvi v ramci Pfimého bankovnictvi.

Uget — znamena jakykoli uget Klienta zfizeny a vedeny Bankou na zakladé Smiouvy.

Urokovy listek — znamena seznam trokovych sazeb u produkttl nabizenych Bankou.

Zakon o bankach — znamena zakon ¢. 21/1992 Sb. o bankach v platném znéni.

Zakon o finanénim arbitrovi — znamena zakon ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v platném znéni.

Zakon o platebnim styku — znamena zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102 Karolinsk& 661/4 F +420 222 010 333

Equa bank a.s. se sidlem Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8 Equa bank a.s. T +420 222 010 222
SWIFT: EQBKCZPP www.equabank.cz 186 00 Praha 8 inffo@equabank.cz



cqua bank

Strana 15z 15

Zakon o mezinarodni spolupraci pri spravé dani znamena zakon €. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi sprave dani a o zméné
dal$ich souvisejicich zakonu, ve znéni zakonného opatfeni Senatu €. 344/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon proti prani $pinavych penéz — znamena zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist

Zastupce — znamena osobu, ktera je opravnéna jednat za Klienta s Bankou v rozsahu stanoveném Klientem na zakladé pIlné moci,
obecnym pravnim predpisem ¢&i rozhodnutim pfisluSného organu (zakonny zastupce, opatrovnik); za Zastupce se nepovazuje osoba,
ktera Bance pouze dorucuje sdéleni podepsané Klientem.

Zadost — znamena dokument obsahuijici Gidaje poZzadované Bankou, ktery vznikl (a) vyplné&nim a odeslanim Klientem na Domovské
strance Banky, (b) jako vystup z telefonického hovoru Klienta s Bankou, pfipadné s Povéfenou spole¢nosti, v ramci kterého Klient
poskytne potfebné udaje, (c) zadanim potfebnych udaju, které Klient poskytl Zastupci Banky, (d) zadosti zadanou prostfednictvim sluzby
PFfimého bankovnictvi.
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